[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89
[Nom Destinataire]
[Adresse Destinataire]
[Code Postal][VILLE]
Paris, le 12/09/2026

Objet: Demande de remboursement pour un produit endommagé a la livraison (commande n° [numéro de

commande])

Madame, Monsieur,

J'ai commandé sur votre site, le [date de commande], l'article [référence ou désignation du produit], pour un montant
de [montant] euros. Le colis m'a été livré le [date de livraison]. A I'ouverture, j'ai immédiatement constaté que le produit
était endommagé et impropre a l'usage auquel il est destiné.

Les dégats sont les suivants : [description précise des dommages]. Vous trouverez ci-joint des photographies du
produit et de son emballage prises dés la réception, ainsi qu'une copie de la facture. J'ai conservé le carton et les
protections d'origine, qui restent a votre disposition pour toute vérification.

En application de l'article 1614 du Code civil, la chose vendue doit étre délivrée dans I'état ou elle se trouvait au
moment de la vente, et la garantie légale de conformité prévue par le Code de la consommation s'applique a cet achat.
Je vous rappelle en outre que le vendeur supporte les risques du transport jusqu'a la remise du bien : I'état du colis a
I'arrivée reléve donc de votre responsabilité, et non de la mienne.

En conséquence, je vous demande de procéder soit au remplacement du produit par un article identique et en parfait
état, soit au remboursement intégral de la somme de [montant] euros, frais de livraison compris. Les frais de retour
restent a votre charge ; je vous remercie de m'adresser, le cas échéant, une étiquette de retour prépayée.

Je vous saurais gré de me confirmer par écrit la solution retenue dans un délai de quinze jours a compter de la
réception de ce courrier. Sans réponse de votre part a cette échéance, je saisirai le médiateur de la consommation
dont vous relevez et signalerai ce litige sur la plateforme SignalConso.

Je reste a votre disposition, au [numéro de téléphone] ou par courriel a [adresse électronique], pour tout
renseignement complémentaire ou pour convenir des modalités pratiques de retour du produit.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.

[Prénom][NOM]

Signature



