
[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              Vendeur

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 29/07/2026

Objet : Demande de remboursement des arrhes versées (contrat n° [Numéro de commande ou de contrat])

Madame, Monsieur,

Le [Date de signature], j'ai conclu avec votre établissement un contrat portant sur [Désignation du bien ou de la 

prestation], enregistré sous la référence [Numéro de commande ou de contrat]. J'ai versé à cette occasion la somme 

de [Montant des arrhes] euros à titre d'arrhes, réglée par [Mode de paiement : carte bancaire, chèque, virement].

Or, par [courrier ou courriel] du [Date de l'annulation], vous m'avez annoncé que la vente ne serait pas honorée, en 

raison de [Motif invoqué : annulation de la commande, indisponibilité du bien, abandon de la prestation]. Cette rupture 

vous est entièrement imputable : je n'ai, pour ma part, jamais renoncé à l'achat et je restais disponible pour son 

exécution.

Je vous rappelle que, sauf stipulation contraire, les sommes versées d'avance sont des arrhes au sens de l'article 

L214-1 du Code de la consommation. Ce texte, comme l'article 1590 du Code civil, est sans ambiguïté : le 

professionnel qui se dédit restitue le double des arrhes reçues. Je vous demande donc de me verser la somme de 

[Montant réclamé] euros, correspondant au double des [Montant des arrhes] euros versés.

Vous trouverez ci-joint la copie du bon de commande, la preuve du paiement ainsi que [Document attestant 

l'annulation : courriel, avis d'annulation]. Ces pièces établissent la réalité du versement et l'origine de la rupture.

Je vous remercie de régler cette somme par [virement ou chèque] dans un délai de quinze jours à compter de la 

réception de la présente lettre, laquelle vaut mise en demeure et fait courir les intérêts au taux légal.

À défaut de réponse dans ce délai, je saisirai le médiateur de la consommation mentionné dans vos conditions 

générales de vente, dont l'intervention est gratuite, puis, s'il le faut, la juridiction compétente. Je privilégie toutefois un 

règlement amiable et rapide de ce dossier.

Dans cette attente, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


