
[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              Coordonnées de l'assureur

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 08/08/2026

Réclamation pour non-versement de l'indemnisation d'un sinistre (recommandé avec AR)

Madame, Monsieur,

Titulaire du contrat n° [numéro de contrat] souscrit auprès de votre compagnie, je me permets de revenir vers vous au 

sujet d'un sinistre demeuré sans règlement à ce jour. Le [date de déclaration du sinistre], je vous ai régulièrement 

déclaré un sinistre de type [nature du sinistre], enregistré sous le dossier n° [numéro de dossier sinistre], et je vous ai 

transmis l'ensemble des pièces justificatives demandées.

Conformément aux dispositions du Code des assurances et aux clauses de mon contrat, vous étiez tenu de me faire 

parvenir [une offre d'indemnisation / votre règlement] au plus tard le [date d'expiration du délai applicable]. Ce délai est 

aujourd'hui dépassé, sans que la moindre justification ne m'ait été communiquée.

Or, à ce jour, je n'ai reçu de votre part ni offre d'indemnisation, ni versement. Mes précédentes relances, par téléphone 

comme par courriel, sont restées sans réponse concrète, ce qui me place dans une situation que je ne peux plus 

accepter.

En conséquence, je vous mets en demeure de me faire parvenir [votre offre d'indemnisation / mon indemnisation, d'un 

montant de [montant] euros] dans un délai de quinze jours à compter de la réception du présent courrier. Vous 

trouverez ci-joint la copie des documents relatifs à ce dossier ; je conserve les originaux à votre disposition.

À défaut de règlement ou de réponse motivée dans ce délai, je saisirai le service réclamations de votre compagnie, 

puis le Médiateur de l'Assurance, avant d'engager, s'il le faut, une procédure devant la juridiction compétente afin de 

faire valoir mes droits et d'obtenir, le cas échéant, les intérêts de retard prévus par la loi.

Je reste néanmoins ouvert(e) à un règlement amiable et rapide de ce différend, et vous remercie de bien vouloir 

m'adresser une réponse écrite à l'adresse figurant en en-tête.

Dans l'attente de votre règlement, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations 

distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


