
[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              Raison sociale de la société de crédit

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 03/08/2026

Objet : Demande de délai pour le remboursement de mon crédit à la consommation

Madame, Monsieur,

Je suis titulaire d'un crédit à la consommation souscrit auprès de votre organisme, enregistré sous le numéro de 

contrat [Numéro de contrat]. Je me permets de vous écrire afin de solliciter un aménagement temporaire de mes 

échéances de remboursement.

Jusqu'à présent, j'ai honoré chacune de mes mensualités aux dates convenues. Depuis le [date], je traverse toutefois 

des difficultés financières liées à [préciser la situation : perte d'emploi, arrêt maladie, baisse de revenus, dépense 

imprévue]. Cette situation ne me permet plus de régler mes échéances de [montant] euros dans les conditions 

prévues au contrat.

Soucieux de respecter mes engagements et d'éviter tout incident de paiement, je souhaite trouver avec vous une 

solution amiable. Je vous propose de [reporter mes prochaines mensualités de [durée] mois, réduire temporairement 

le montant de mes échéances à [montant] euros ou étaler le capital restant dû sur une période plus longue], le temps 

de rétablir ma situation.

Vous trouverez ci-joint les justificatifs attestant de ma situation actuelle [préciser les pièces : bulletins de salaire, 

attestation France Travail, avis d'arrêt de travail]. Je reste pleinement disposé à examiner avec vous toute autre 

modalité qui vous semblerait adaptée à mes capacités de remboursement.

Je vous remercie par avance de l'attention portée à ma demande et vous saurais gré de m'adresser une confirmation 

écrite de l'accord retenu. À défaut de réponse sous quinzaine, je me réserve la possibilité de solliciter l'intervention de 

votre médiateur.

Je tiens à souligner ma bonne foi et ma volonté de mener ce crédit à son terme. Un aménagement provisoire me 

permettra de préserver la régularité de mes paiements et de retrouver un équilibre financier stable dès que ma 

situation se sera rétablie.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


