
[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              Organisme bancaire

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 27/07/2026

Objet : Réclamation relative à des frais bancaires que je conteste

Madame, Monsieur,

Je suis titulaire du compte n° [numéro de compte] ouvert dans votre établissement depuis [date d'ouverture] et je me 

permets de vous écrire au sujet de frais récemment prélevés, dont le montant me paraît excessif et la justification 

incertaine.

Après examen attentif de mon relevé, j'ai constaté un débit de [montant] euros le [date], portant le libellé [libellé 

figurant sur le relevé]. À ma connaissance, ces frais ne correspondent à aucune prestation que j'aurais sollicitée et ne 

semblent pas conformes aux conditions tarifaires prévues par ma convention de compte.

Je tiens à rappeler que certains de ces frais sont encadrés par la réglementation, notamment les commissions 

d'intervention et le total mensuel des frais d'incident. Or les montants débités ne paraissent respecter ni la brochure 

tarifaire en vigueur à la date des prélèvements, ni la clause [référence de la clause] de ma convention de compte.

Je vous remercie de bien vouloir m'indiquer précisément la nature de ces frais et le fondement de leur prélèvement. Si 

leur application s'avère erronée ou injustifiée, je vous demande de procéder à leur remboursement sur mon compte 

dans les meilleurs délais.

Vous trouverez ci-joint la copie du ou des relevés sur lesquels apparaissent les montants contestés, afin de faciliter 

l'examen de ma demande. Je souhaite recevoir une réponse écrite et motivée confirmant les suites que vous y 

réserverez, dans le délai prévu par notre convention.

Faute de réponse satisfaisante de votre part, je me réserve la possibilité de saisir gratuitement le médiateur bancaire, 

dont les coordonnées figurent sur mes relevés. Je reste à votre disposition pour tout élément complémentaire et vous 

remercie de l'attention que vous porterez à cette réclamation.

Dans l'attente de votre retour, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


