
[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              Organisme bancaire

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 28/10/2025

Objet : Réclamation concernant des frais bancaires élevés

Madame, Monsieur,

Je me permets de vous écrire afin de contester certains frais bancaires récemment prélevés sur mon compte, dont le 

montant me semble excessif et injustifié.

Après un examen attentif de mon relevé de compte, j'ai constaté que des frais s'élevant à [montant] euros ont été 

débités le [date]. À ma connaissance, ces frais ne correspondent à aucune prestation particulière ni à une opération 

exceptionnelle que j'aurais sollicitée.

Je vous saurais gré de bien vouloir me fournir des explications détaillées quant à la nature de ces frais. Il me semble 

que ces prélèvements ne sont pas en accord avec les conditions tarifaires établies lors de la souscription à vos 

services.

Je vous demande donc de bien vouloir reconsidérer ces frais et, le cas échéant, de procéder à leur remboursement 

sur mon compte bancaire. Je joins à cette lettre une copie de mon relevé de compte pour faciliter l'examen de ma 

demande.

Je reste à votre disposition pour toute information complémentaire et vous remercie par avance pour le traitement 

rapide et attentif de ma requête.

Dans l'attente de votre retour, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


