
[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              Nom de la banque

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 29/07/2026

Objet : demande de remboursement de sommes débitées après opposition

Madame, Monsieur,

Le [date], j'ai fait opposition sur [ma carte bancaire / mon chéquier] auprès de vos services, à la suite de [précisez 

l'événement : perte, vol, utilisation frauduleuse]. Cette opposition a été enregistrée le jour même sous le numéro 

[numéro d'enregistrement], pour le compte n° [numéro de compte] dont je suis titulaire dans votre agence de [ville].

En vérifiant mes relevés, j'ai constaté que plusieurs opérations ont été débitées postérieurement à cette opposition, 

alors qu'elles ne sont pas de mon fait et que le moyen de paiement aurait dû être bloqué. Les débits contestés sont les 

suivants :

- un débit de [montant] € au profit de [bénéficiaire], le [date] ;

- un débit de [montant] € au profit de [bénéficiaire], le [date], soit une somme totale de [montant total] € indûment 

prélevée.

Conformément aux articles L133-17 et L133-18 du Code monétaire et financier, une opération intervenue après 

l'enregistrement d'une opposition ne peut être imputée au titulaire du compte. Je vous demande donc de bien vouloir 

recréditer mon compte de la somme de [montant total] € dans les meilleurs délais et de me confirmer cette 

régularisation par écrit. La loi impose d'ailleurs à la banque de procéder à ce remboursement au plus tard à la fin du 

premier jour ouvrable suivant ma demande.

Ces prélèvements m'ont par ailleurs causé un préjudice [précisez : compte bloqué, découvert et agios, prélèvement 

rejeté], pour lequel je sollicite une indemnité complémentaire au titre de l'alinéa 2 de l'article L133-18. Vous trouverez 

ci-joint la copie des relevés sur lesquels apparaissent les opérations litigieuses, ainsi que mon récépissé d'opposition. 

À défaut de réponse satisfaisante sous deux mois, je me réserve la possibilité de saisir le médiateur bancaire dont les 

coordonnées figurent sur mes relevés.

Dans l'attente de votre réponse, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


