[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89
Nom de la banque
[Adresse Destinataire]
[Code Postal][VILLE]
Paris, le 02/08/2026

Objet : demande de remboursement d'agios

Madame, Monsieur,

Je suis titulaire du compte numéro [numéro de compte] ouvert dans votre établissement. En consultant mon relevé du
[date du relevé], j'ai constaté le prélevement d'agios pour un montant de [montant] euros. Je conteste cette somme et
vous en demande le remboursement pour le motif exposé ci-apres.

Premier cas, si la hausse du taux ne m'a pas été notifiée : ma convention de compte, signée le [date de signature],
fixe & son paragraphe [numéro du paragraphe] un taux d'agios de [taux] %. N'ayant recu aucune information écrite
m'annongant une modification de ce taux, 'augmentation appliguée ne m'est pas opposable. Je vous demande de
recalculer les agios sur la base du taux prévu au contrat.

Second cas, si les agios résultent d'une erreur de votre part : ce découvert fait suite a [décrivez I'erreur, par exemple
un cheque encaissé avec retard ou un prélévement passé deux fois]. Cet incident ne reléve pas de ma responsabilité,
et les agios qui en découlent ne sauraient étre mis a ma charge.

Vous trouverez ci-joint la copie de mon relevé du [date du relevé] ainsi que la page de ma convention mentionnant le
taux d'origine, afin que vous puissiez vérifier le bien-fondé de ma demande.

Je vous rappelle que le taux appliqué a un découvert ne peut dépasser le taux d'usure publié chaque trimestre par la
Banque de France, et que toute modification doit m'étre communiquée par écrit dans le respect d'un préavis. Le
prélévement contesté me parait donc indu et doit étre régularisé.

Je souhaite recevoir une réponse écrite dans un délai de quinze jours ouvrables. A défaut de réponse, ou en cas de
refus, je saisirai le médiateur bancaire, dont les coordonnées figurent sur mes relevés.

Je vous remercie de bien vouloir créditer mon compte numéro [numéro de compte] du montant inddment prélevé et de
me confirmer la régularisation par écrit. Dans l'attente de votre réponse, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur,

I'expression de mes salutations distinguées.

[Prénom][NOM]

Signature



