[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89
Nom de la banque
[Adresse Destinataire]
[Code Postal][VILLE]
Paris, le 10/08/2026

Objet : Contestation d'un prélévement bancaire non autorisé

Madame, Monsieur,

Titulaire du compte n° [Numéro de compte] ouvert dans votre établissement, je me permets de vous écrire afin de
contester formellement un prélévement opéré sur ce compte sans mon autorisation. Cette opération, débitée le [Date
du débit] pour un montant de [Montant du prélévement] au bénéfice de [Nom du bénéficiaire], ne correspond a aucun
mandat de prélévement signé ni a aucun accord de ma part.

A aucun moment je n'ai autorisé ce créancier a se faire payer par ce moyen, et aucune autorisation de prélévement
valide ne figure a mon dossier. Conformément aux articles L133-18 et L133-24 du Code monétaire et financier, ma
contestation intervient bien dans le délai 1égal de treize mois suivant la date du débit.

Je vous demande en conséquence de procéder au remboursement intégral de la somme indiment prélevée, et ce
dans les meilleurs délais. Je vous saurais gré de recréditer mon compte du montant correspondant et de me confirmer
cette opération par écrit.

Je vous prie également de bloquer toute nouvelle échéance liée a ce prélévement et de révoquer le mandat
correspondant, afin qu'aucun autre débit ne vienne s'ajouter au premier sur mon compte. Cette mesure conservatoire
me parait indispensable tant que le dossier n'est pas résolu.

Vous trouverez ci-joint une copie du relevé de compte sur lequel apparait, surligné, le prélévement contesté, ainsi que
les justificatifs en ma possession attestant lI'absence de mandat ou la résiliation antérieure de l'autorisation. Je me
tiens a votre disposition pour vous communiquer tout élément complémentaire utile au traitement de ma demande.

Je vous serais reconnaissant de bien vouloir m'indiquer les suites données a cette réclamation et de m'en informer par
retour de courrier. A défaut de réponse satisfaisante de votre part dans un délai de deux mois, je me réserve la
possibilité de saisir gratuitement le médiateur bancaire.

Dans l'attente de votre réponse, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.

[Prénom][NOM]

Signature



