[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89
Nom de la banque
[Adresse Destinataire]
[Code Postal][VILLE]
Paris, le 07/09/2026

Objet : contestation du montant des agios prélevés sur le compte n° [numéro de compte]

Madame, Monsieur,

Titulaire du compte n° [numéro de compte] ouvert dans votre agence de [ville], je me permets de contester le montant
des agios prélevés sur mon dernier relevé. Une somme de [montant] € a en effet été débitée a ce titre sur le relevé
arrété au [date du relevé], pour un découvert dont le colt ne me parait pas justifié.

Ma convention de compte, signée le [date de signature], fixe le taux d'agios applicable a [taux convenu] %. Or le taux
retenu sur le relevé en cause s'éléve a [taux appliqué] %, sans qu'aucune information préalable ne m'ait été adressée
pour justifier cette hausse. Une telle augmentation ne m'étant pas opposable, je vous demande de bien vouloir
recalculer ces frais sur la base du taux contractuellement convenu.

Par ailleurs, le passage a découvert résulte, selon moi, d'une erreur de votre établissement : [précisez I'erreur, par
exemple une somme débitée deux fois ou un chéque rejeté a tort]. Cette opération étant étrangére a toute initiative de
ma part, les frais qui en découlent ne sauraient Iégitimement m'étre facturés.

Je vous rappelle en outre que le taux des agios ne peut en aucun cas dépasser le taux d'usure fixé chaque trimestre
par la Banque de France. Je sollicite donc le recalcul intégral des sommes prélevées ainsi que le remboursement de
la part indiment pergue, que j'évalue a [montant a rembourser] €.

Vous trouverez ci-joint la copie du relevé du [date du relevé] ainsi que I'extrait de ma convention mentionnant le taux
convenu. Je vous remercie de bien vouloir régulariser ma situation et de m'indiquer, sous un délai de [délai] jours, la
procédure retenue pour le remboursement des sommes contestées.

A défaut de réponse satisfaisante de votre part dans un délai de deux mois, je me réserve la possibilité de saisir
gratuitement le médiateur bancaire, dont les coordonnées figurent sur mes relevés, puis, le cas échéant, la juridiction
compétente pour les litiges relatifs aux frais bancaires.

Dans l'attente de votre réponse, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.

[Prénom][NOM]

Signature



