
[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              Nom de la banque

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 20/08/2025

Objet : Contestation de débits frauduleux suite à la perte ou au vol de ma carte bancaire

Madame, Monsieur,

Je vous écris pour vous informer que ma carte bancaire a été perdue ou volée le [Date de la perte ou du vol]. Dès que 

j'ai constaté cette perte, j'ai immédiatement fait opposition conformément à l'article L133-17 du Code monétaire et 

financier.

Malgré cette opposition, j'ai remarqué que plusieurs transactions non autorisées ont été effectuées avec ma carte. Ces 

opérations, dont le détail suit, n'ont pas été réalisées par moi et je conteste formellement chacun de ces débits :

- Date : [Date de la transaction] - Montant : [Montant] - Libellé : [Libellé de la transaction]

- Date : [Date de la transaction] - Montant : [Montant] - Libellé : [Libellé de la transaction]

Je vous demande de bien vouloir procéder au remboursement immédiat des montants débités frauduleusement et de 

m'informer des mesures prises pour sécuriser mon compte bancaire.

Je reste à votre disposition pour toute information complémentaire que vous jugeriez nécessaire et vous remercie par 

avance de l'attention que vous porterez à ma requête.

Dans l'attente de votre retour, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


