
[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              Assureur

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 17/06/2026

Objet : Demande d'information sur l'avancement de mon dossier d'indemnisation [Numéro de dossier]

Madame, Monsieur,

Je me permets de vous contacter au sujet de mon dossier d'indemnisation référencé sous le numéro [Numéro de 

dossier], déposé auprès de vos services le [Date de soumission].

À ce jour, je n'ai reçu aucune information sur son traitement. Je souhaiterais donc m'assurer que toutes les pièces 

nécessaires sont bien en votre possession et que l'instruction de ma demande est en cours.

Je vous remercie de bien vouloir m'indiquer l'étape actuelle de la procédure, les éventuels documents qui resteraient à 

fournir, ainsi que le délai estimé avant une réponse définitive.

Je reste à votre disposition pour vous transmettre tout justificatif complémentaire utile au bon avancement de mon 

dossier.

Dans l'attente de votre retour, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


