[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89
Assureur
[Adresse Destinataire]
[Code Postal][VILLE]
Paris, le 02/08/2026

Objet : Demande d'information sur I'avancement de mon dossier d'indemnisation [Numéro de dossier]

Madame, Monsieur,

Je me permets de revenir vers vous au sujet de mon dossier d'indemnisation référencé sous le numéro [Numéro de
dossier], déposé auprés de vos services le [Date de dépét]. Cette demande fait suite a [nature du sinistre ou de
I'événement : accident, dommage, arrét de travail, etc.] survenu le [Date de I'événement].

A ce jour, soit plusieurs semaines aprés le dépot de ma demande, je n'ai recu aucune information sur I'état
d'avancement de son traitement. Le délai initialement annoncé dans votre accusé de réception du [Date] étant
dépassé, je souhaite m'assurer que mon dossier suit bien son cours et qu'aucun élément ne fait obstacle a son
instruction.

Je vous remercie de bien vouloir me confirmer que I'ensemble des pieces justificatives transmises sont en votre
possession, et m'indiquer le cas échéant les documents qui resteraient a fournir pour compléter mon dossier.

Je vous serais également reconnaissant(e) de me préciser I'étape d'instruction actuellement en cours ainsi que le délai
prévisible avant une décision définitive sur le montant de I'indemnisation. Ces informations m'aideront a organiser la
suite de mes démarches.

Pour mémoire, mon dernier échange avec vos services remonte au [Date du dernier contact], par [téléphone / courriel
/ courrier], sans réponse depuis. Je reste naturellement a votre entiére disposition pour vous transmettre tout justificatif
complémentaire utile au bon avancement de ma demande.

Dans l'attente d'un retour de votre part, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes salutations

distinguées.

[Prénom][NOM]

Signature



