
[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              Assureur

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 02/05/2026

Objet : Demande d'information sur l'avancement de mon dossier d'indemnisation

Madame, Monsieur,

Je me permets de vous contacter afin de solliciter des informations concernant l'état d'avancement de mon dossier 

d'indemnisation référencé sous le numéro [Numéro de dossier].

En effet, ayant soumis ma demande le [Date de soumission], je n'ai pas encore reçu de mise à jour concernant son 

traitement. Je comprends que le traitement de ces demandes peut nécessiter un certain délai, toutefois je souhaiterais 

m'assurer que tous les documents requis sont bien en votre possession et que mon dossier est en cours d'examen.

Je vous prie de bien vouloir m'informer sur les étapes suivantes de la procédure ainsi que sur le délai estimé pour une 

réponse définitive. Cela me permettra d'ajuster mes attentes et de prendre des dispositions appropriées si nécessaire.

Je reste naturellement à votre disposition pour fournir tout document ou information complémentaire qui pourrait 

s'avérer nécessaire pour le bon traitement de ma demande.

Dans l'attente de votre retour, je vous remercie par avance pour votre diligence et vous prie d'agréer, Madame, 

Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

[

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


