
[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 30/07/2026

Objet : Demande d'envoi d'une nouvelle carte bancaire à mon domicile

Madame, Monsieur le Directeur,

Titulaire du compte N° [numéro de votre compte bancaire], ouvert dans votre agence au nom de [vos nom et prénom], 

je vous prie de bien vouloir procéder au renouvellement de ma carte bancaire et de m'en adresser une nouvelle à mon 

domicile.

Ma carte bancaire ne fonctionne en effet plus, à la suite de [précisez le motif : vol, perte, ou saisie de plus de trois 

codes confidentiels erronés survenue le [date]]. Je vous confirme par ce courrier la mise en opposition que j'ai 

effectuée le [date de l'opposition] auprès de vos services, et vous prie d'en prendre acte par écrit afin que la date 

retenue limite ma responsabilité sur les opérations effectuées sans mon accord.

En cas de vol, je joins à ma demande une copie du récépissé de dépôt de plainte enregistré le [date] auprès du 

commissariat de [ville], ainsi que toute pièce utile permettant d'identifier la carte concernée, dont les quatre derniers 

chiffres sont les suivants : [chiffres]. Je vous signale par ailleurs les opérations suivantes, que je ne reconnais pas et 

dont je conteste le débit : [détaillez les dates et montants des opérations contestées].

Je vous remercie de bien vouloir m'indiquer le délai d'émission de la nouvelle carte ainsi que, le cas échéant, le 

montant des éventuels frais de réédition prévus par ma convention de compte. Je souhaite par ailleurs que cette carte 

conserve les mêmes plafonds de paiement et de retrait que la précédente.

Je vous saurais gré d'enregistrer ma demande dans les meilleurs délais et de m'adresser cette nouvelle carte bancaire 

directement à mon domicile, à l'adresse figurant sur mon dossier. Je reste naturellement à votre disposition pour vous 

transmettre tout document complémentaire nécessaire au traitement de ce dossier.

Dans l'attente de votre confirmation, je vous remercie de bien vouloir m'accuser réception de la présente et de me 

préciser, le cas échéant, les démarches restant à accomplir de mon côté.

Dans cette attente, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur le Directeur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


