[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89
[Nom Destinataire]
[Adresse Destinataire]
[Code Postal][VILLE]
Paris, le 13/12/2025

Objet : Demande de renouvellement de carte bancaire suite a un vol

Madame, Monsieur,

Je me permets de vous écrire pour solliciter le renouvellement de ma carte bancaire, qui a été volée récemment. Cet
incident s'est produit le [date du vol], et j'ai immédiatement pris les mesures nécessaires pour signaler ce vol a votre
service client.

Conformément a vos procédures, j'ai effectué I'opposition de ma carte dés que possible. Je vous serais reconnaissant
de bien vouloir procéder au renouvellement de ma carte bancaire dans les plus brefs délais, afin de minimiser les
désagréments occasionnés par cette situation.

Je joins a cette lettre une copie du procés-verbal de déclaration de vol établi par les autorités compétentes, ainsi
qu'une photocopie de ma piéce d'identité pour faciliter le traitement de ma demande.

Je vous serais reconnaissant de bien vouloir m'informer des étapes suivantes a suivre et des délais nécessaires pour
que je puisse recevoir ma nouvelle carte bancaire. Votre réactivité a cet égard est grandement appréciée.

Dans l'attente de votre retour, je vous remercie par avance pour votre diligence et votre compréhension. Je vous prie

d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.

[Prénom][NOM]

Signature



