[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89
[Nom Destinataire]
[Adresse Destinataire]
[Code Postal][VILLE]
Paris, le 12/07/2026

Objet : Demande de remboursement de frais de carte bancaire injustifiés

Madame, Monsieur le directeur,

Titulaire du compte N° [indiquez votre numéro de compte] ouvert dans votre agence depuis [indiquez le nombre
d'années] ans, j'ai pris connaissance de mon relevé du mois de [indiquez le mois et I'année] et j'y ai relevé des frais
liés a ma carte [Visa / Mastercard / autre], dont le numéro se termine par [indiquez les quatre derniers chiffres], qui ne
correspondent a aucune prestation prévue par notre convention de compte.

Plus précisément, je conteste le prélevement du [indiquez la date], libellé « [reportez le libellé exact figurant sur le
relevé] », d'un montant de [indiquez le montant] euros, ainsi que, le cas échéant, les autres lignes que jai surlignées
sur la copie du relevé jointe a ce courrier.

Ces frais ne sont en aucune maniére justifiés : la grille tarifaire et les clauses de mon contrat, dont je joins également
la copie, ne prévoient ni cette commission ni ce type de facturation pour l'usage de ma carte. Aucun service
complémentaire pouvant donner lieu & ces sommes n'a par ailleurs été souscrit de ma part.

En conséquence, je vous demande de bien vouloir recréditer mon compte de la somme indiment prélevée, soit un
total de [indiquez le montant total] euros, et de me confirmer par écrit que cette régularisation a été effectuée. Je
souhaite recevoir cette confirmation dans un délai de quinze jours a compter de la réception de la présente.

A défaut de réponse ou en cas de rejet de ma demande dans ce délai, je me réserve la possibilité de saisir
gratuitement le médiateur bancaire, dont les coordonnées figurent sur mon relevé et dans ma convention de compte.
Je reste a votre disposition pour vous transmettre tout document complémentaire utile au traitement de ce dossier.
Vous remerciant par avance de l'attention portée a ma demande, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur le directeur,

I'expression de mes salutations distinguées.

[Prénom][NOM]

Signature



