
[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 17/02/2026

Objet : Demande d'indemnisation pour perte ou vol de bagage avec couverture par carte bancaire

Madame, Monsieur,

Je me permets de vous contacter pour vous signaler la perte ou le vol de mon bagage survenu lors de mon récent 

voyage en avion, et pour solliciter une indemnisation dans le cadre de l'assurance liée à ma carte bancaire.

Le voyage a été effectué le [Date du Voyage] avec la compagnie aérienne [Nom de la Compagnie], pour un trajet entre 

[Ville de Départ] et [Ville de Destination]. À l'arrivée, j'ai constaté que mon bagage n'était pas présent sur le tapis de 

récupération.

Après avoir effectué les démarches nécessaires auprès de la compagnie aérienne, et conformément aux procédures, 

je vous transmets les documents suivants : un rapport d'irrégularité bagage (PIR) établi par la compagnie, une copie 

de mon billet d'avion, ainsi que la déclaration de perte ou de vol remplie auprès de l'aéroport.

Ma carte bancaire [Type de Carte] n° [Numéro de Carte] inclut une couverture pour de tels incidents. Par conséquent, 

je sollicite votre assistance pour la prise en charge de cette réclamation et pour obtenir une compensation 

conformément aux termes de mon contrat d'assurance.

Je vous remercie de bien vouloir me confirmer la réception de cette demande et de m'informer des étapes à suivre 

pour le traitement de mon dossier.

Je reste à votre disposition pour toute information complémentaire et vous prie de croire, Madame, Monsieur, en 

l'assurance de ma considération distinguée.

Dans l'attente de votre retour, je vous remercie par avance pour votre attention et vous prie d'agréer, Madame, 

Monsieur, l'expression de mes salutations respectueuses.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


