
[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 15/07/2026

Objet : demande de versement du capital décès au titre de la garantie de la carte bancaire

Madame, Monsieur,

C'est avec une grande peine que je vous informe du décès de [indiquez le nom et le prénom de l'assuré], survenu le 

[indiquez la date du décès] au cours d'un voyage effectué en [indiquez le mode de transport] avec [indiquez le nom du 

transporteur]. Vous trouverez l'acte de décès parmi les pièces jointes à ce courrier.

Le défunt était titulaire de la carte bancaire [indiquez le type de carte, par exemple Visa Premier] numéro [indiquez le 

numéro de la carte], émise par [indiquez le nom de la banque], et bénéficiait à ce titre de la garantie décès que vous 

assurez au titre du contrat numéro [indiquez le numéro de contrat figurant sur la notice d'assurance].

Le voyage au cours duquel le décès est intervenu a été intégralement réglé au moyen de cette carte, comme l'atteste 

le justificatif de paiement que je joins également au dossier. Les conditions d'application de la garantie me semblent 

ainsi pleinement réunies.

Le contrat prévoit le versement d'un capital au bénéficiaire désigné par le titulaire de la carte. Ayant été désigné(e) à 

ce titre par le défunt, je vous demande de bien vouloir procéder au versement du capital décès qui m'est dû 

conformément aux stipulations du contrat. Je vous remercie de m'indiquer le montant retenu ainsi que les modalités et 

le délai de règlement.

Pour permettre l'instruction de ma demande, vous trouverez ci-joint : l'acte de décès, une copie de ma pièce d'identité, 

le justificatif du paiement du voyage avec la carte assurée, ainsi que [précisez les autres pièces jointes, par exemple 

acte de notoriété, livret de famille]. Je tiens à votre disposition tout document complémentaire que vous jugeriez utile à 

l'examen du dossier.

Je vous remercie de bien vouloir m'accuser réception de la présente et de m'informer de la suite réservée à ma 

demande dans les meilleurs délais. À défaut de réponse de votre part sous un mois, je me verrais contraint(e) de 

saisir le service réclamations puis, le cas échéant, le Médiateur de l'Assurance.

Dans l'attente de votre réponse, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


