
[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 07/09/2026

Objet : Contestation d'un paiement par carte bancaire prélevé deux fois et demande de remboursement

Madame, Monsieur,

À réception de mon relevé de compte du mois de [indiquez le mois], relatif au compte n° [indiquez votre numéro de 

compte] ouvert dans votre agence, j'ai constaté une anomalie que je tiens à vous signaler sans délai.

Un paiement réalisé avec ma carte [Visa / Mastercard] n° [indiquez les quatre derniers chiffres de votre carte] apparaît 

à deux reprises, pour un montant strictement identique de [indiquez le montant] euros, en date du [indiquez la date de 

l'opération], au profit du commerçant [indiquez le nom du commerçant].

Or je n'ai effectué qu'un seul achat ce jour-là. Le second débit ne correspond à aucune opération de ma part : il s'agit 

manifestement d'une double saisie ou d'un incident survenu lors de la transaction. Je n'ai en aucun cas autorisé ce 

paiement supplémentaire.

Pour le démontrer, je joins à ce courrier la copie du ticket de carte bancaire ainsi que la facture du commerçant, qui 

attestent d'un règlement unique, et la copie du relevé sur laquelle j'ai entouré les deux lignes concernées.

En conséquence, je vous demande de bien vouloir procéder au remboursement du second prélèvement et de 

recréditer mon compte de la somme de [indiquez le montant] euros indûment débitée. Je vous remercie de me 

confirmer par écrit la prise en compte de ma demande et la date à laquelle le remboursement sera effectué, de 

préférence sous huit jours.

À défaut de réponse de votre part dans ce délai, je me réserve la possibilité de saisir votre service réclamations, puis 

le médiateur bancaire, afin de faire valoir mes droits sur cette opération que je n'ai pas autorisée.

Dans l'attente de votre confirmation, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations 

distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


