
[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 12/08/2026

Objet : demande d'indemnisation à la suite des dégradations constatées lors de mon déménagement.

Madame, Monsieur,

Le [date du déménagement], vos équipes ont réalisé mon déménagement entre le [adresse de départ] et le [adresse 

d'arrivée], conformément au contrat conclu le [date du contrat] sous la référence [numéro du contrat]. Une déclaration 

de valeur des biens transportés avait été établie lors de la signature de cet accord.

À la livraison, j'ai constaté que plusieurs objets avaient été endommagés et qu'une partie de mes effets manquait à 

l'arrivée. J'ai aussitôt consigné ces réserves sur le bon de livraison signé en présence de vos déménageurs, et j'ai 

photographié les biens concernés le jour même.

Vous trouverez ci-dessous la liste des objets détériorés ou perdus, accompagnée de la valeur déclarée pour chacun 

d'eux lors de la conclusion de notre contrat :

[liste détaillée des objets endommagés ou perdus, avec pour chacun sa valeur déclarée et, le cas échéant, la nature 

précise du dommage].

Le montant total de mon préjudice s'élève à [montant du préjudice] euros. En conséquence, je vous demande de bien 

vouloir m'indemniser de cette somme, conformément à la déclaration de valeur signée et à la responsabilité qui vous 

incombe au titre de l'article L. 133-1 du Code de commerce. Je vous adresse ce courrier dans le délai légal de dix 

jours suivant la livraison afin de confirmer les réserves déjà formulées.

Je joins à la présente les justificatifs en ma possession : copie du contrat, déclaration de valeur, bon de livraison 

portant mes réserves et photographies des objets concernés. Je reste à votre disposition pour vous fournir toute pièce 

complémentaire ou convenir d'un examen contradictoire des biens endommagés.

Je vous remercie de bien vouloir me faire parvenir le règlement de cette somme dans un délai de quinze jours à 

compter de la réception de ce courrier. À défaut de réponse de votre part, je me réserve la possibilité de saisir le 

médiateur de la consommation, puis la juridiction compétente. Dans cette attente, je vous prie d'agréer, Madame, 

Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


