
[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 07/09/2026

Objet : contestation d'un paiement par carte débité deux fois et demande de remboursement

Madame, Monsieur,

Client de votre établissement depuis [indiquer le nombre d'années] an(s), je suis titulaire du compte n° [indiquer le 

numéro de compte], auquel est rattachée ma carte bancaire [Visa / Mastercard / autre] n° [indiquer les derniers chiffres 

de la carte]. Je me permets de vous écrire au sujet d'une anomalie relevée sur ce compte et dont je vous demande la 

régularisation.

Le [indiquer la date], j'ai réglé par carte un achat auprès de [indiquer le nom du commerçant], établi [indiquer 

l'adresse], pour un montant de [indiquer le montant] euros. À la réception de mon relevé du mois de [indiquer le mois], 

j'ai constaté que cette même opération avait été débitée deux fois sur mon compte, alors que je n'ai effectué et 

autorisé qu'un seul paiement.

Vous trouverez ci-joint la copie de mon relevé de compte, sur laquelle j'ai surligné les deux écritures identiques. Ce 

document fait apparaître sans ambiguïté que la somme de [indiquer le montant] euros a été prélevée à deux reprises 

pour un achat unique. À ce jour, aucune des deux opérations n'a fait l'objet d'une correction.

En conséquence, je vous demande d'annuler l'opération prélevée en trop et de créditer mon compte de la somme de 

[indiquer le montant] euros. S'agissant d'un débit auquel je n'ai pas consenti, je vous rappelle que l'article L133-18 du 

Code monétaire et financier prévoit le remboursement des opérations non autorisées par le titulaire du compte.

Je vous saurais gré de bien vouloir traiter cette réclamation et de m'adresser un accusé de réception. À défaut de 

réponse de votre part dans un délai de quinze jours, je me réserve la possibilité de saisir le médiateur bancaire pour 

faire valoir mes droits.

Je reste naturellement à votre disposition pour vous fournir tout justificatif complémentaire et faciliter le règlement de 

ce dossier.

Dans l'attente de votre réponse, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


