
[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 30/07/2026

Objet : Rétractation de mon abonnement souscrit hors établissement

Madame, Monsieur,

Le [date de souscription], j'ai souscrit auprès de vos services un abonnement à votre salle de sport, sous le numéro 

d'abonné [numéro d'abonné ou de contrat]. Cette souscription a été conclue [à la suite d'un démarchage téléphonique 

/ lors d'un démarchage à mon domicile], c'est-à-dire hors de votre établissement.

Par la présente, envoyée en recommandé avec avis de réception, je vous informe que je souhaite exercer mon droit 

de rétractation et annuler ce contrat. Conformément aux articles L221-18 et suivants du Code de la consommation, 

tout consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour se rétracter d'un contrat conclu à distance ou hors 

établissement, sans avoir à motiver sa décision ni à supporter de frais.

Me trouvant encore dans ce délai de 14 jours qui court depuis le [date de souscription], j'invoque ce droit en toute 

légitimité et vous demande de bien vouloir prendre acte de l'annulation de mon abonnement.

En conséquence, je vous prie de procéder au remboursement de l'intégralité des sommes que je vous ai déjà versées, 

soit la somme de [montant] euros, dans le délai de quatorze jours suivant la date de ma rétractation, comme le prévoit 

le Code de la consommation. Je vous remercie d'effectuer ce remboursement par [virement sur mon compte / chèque 

à mon adresse].

Vous trouverez ci-joint [le formulaire de rétractation fourni avec mon contrat / une copie du contrat]. Je précise que je 

n'ai bénéficié d'aucune prestation depuis la signature et que l'abonnement n'a fait l'objet d'aucun commencement 

d'exécution de ma part.

À défaut de remboursement dans le délai imparti, je me réserve le droit de saisir le médiateur de la consommation 

ainsi que les services compétents, les sommes dues étant alors majorées des intérêts au taux légal.

Dans l'attente de votre confirmation et du remboursement demandé, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, 

l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


