[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89
[Nom Destinataire]
[Adresse Destinataire]
[Code Postal][VILLE]
Paris, le 26/08/2026

Objet : Résiliation de mon abonnement Freebox

Madame, Monsieur,

Par la présente lettre recommandée avec avis de réception, je vous notifie ma décision de résilier mon contrat
d'abonnement Freebox ainsi que I'ensemble des services qui y sont associés.

Afin de permettre l'identification de mon dossier et le bon traitement de ma demande, je vous communique ci-dessous
les références de mon abonnement. Mon identifiant Freebox est le [identifiant Freebox] et le numéro de ligne concerné
est le [numéro de ligne].

Conformément a l'article L.224-39 du code de la consommation, le préavis de résiliation ne peut prendre effet plus de
dix jours aprés la réception de la présente demande par vos services. Je vous remercie de bien vouloir en tenir
compte dans le traitement de mon dossier.

En conséquence, je souhaite que la résiliation de mon abonnement prenne effet a compter du [date d'effet souhaitée],
étant entendu que cette date ne saurait étre antérieure au terme du préavis Iégal. Je vous prie de m'adresser une
confirmation écrite précisant la date exacte a laquelle mon contrat sera cloturé.

Je vous demande également de bien vouloir m'indiquer les modalités de restitution de la box, du décodeur et de leurs
accessoires, ainsi que l'adresse ou le moyen de renvoi a utiliser. Je m'engage a retourner ce matériel dans les délais
que vous m'indiquerez afin d'éviter toute facturation indue.

Enfin, je vous remercie de cesser tout prélévement a compter de la date d'effet de la résiliation et de procéder, le cas
échéant, au remboursement de la part d'abonnement déja réglée au-dela de cette date. Je conserve l'avis de
réception de ce courrier comme preuve de ma démarche.

Dans l'attente de votre confirmation, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations

distinguées.

[Prénom][NOM]

Signature



