
[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 26/07/2026

Objet : Réclamation concernant la commande n°[Numéro de commande] (livraison non conforme)

Madame, Monsieur,

Je me permets de vous écrire au sujet de la commande n°[Numéro de commande], passée le [Date de la commande] 

et facturée sous le n°[Numéro de facture], dont la livraison m'est parvenue le [Date de la livraison]. À la réception, j'ai 

constaté plusieurs anomalies qui m'amènent à formuler la présente réclamation.

En effet, à l'ouverture du colis, j'ai relevé que plusieurs articles ne correspondaient pas à ceux figurant sur mon bon de 

commande. Le produit [Référence du produit] m'a été livré en quantité insuffisante ([Quantité reçue] unités au lieu de 

[Quantité commandée]), et le modèle [Référence du modèle] ne correspond ni à la description de votre catalogue ni à 

la fiche technique que vous m'aviez communiquée.

Pour appuyer ma demande, je joins au présent courrier une copie de la facture et du bon de commande, ainsi que les 

photographies des produits reçus et le bon de livraison sur lequel ces réserves ont été portées à la réception.

Je vous demande donc de bien vouloir procéder à l'échange des articles non conformes, ou à la livraison des articles 

manquants, sous un délai de [Nombre de jours] jours. À défaut, je vous prie de procéder au remboursement des 

produits concernés, soit un montant de [Montant] euros, conformément aux conditions générales de vente que j'ai 

acceptées lors de ma commande.

Je tiens à souligner que ce désagrément perturbe sensiblement le bon déroulement de mon activité, et je compte sur 

votre réactivité pour régulariser cette situation rapidement et préserver la qualité de notre relation commerciale.

Dans l'attente de votre retour, je reste à votre entière disposition pour vous transmettre toute information ou pièce 

complémentaire qui vous serait utile pour traiter ce dossier.

Vous remerciant par avance de l'attention que vous porterez à ma demande, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, 

l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


