
[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 09/09/2026

Objet : indisponibilité temporaire du produit commandé

Madame, Monsieur,

Nous avons bien enregistré votre commande [numéro de commande] passée le [date de la commande] et tenons à 

vous en remercier. C'est avec regret que nous devons vous signaler une difficulté concernant l'un des articles qui la 

composent.

Le produit [Nom du produit] (référence [référence]) est actuellement en rupture de stock. Cette indisponibilité résulte 

de [cause : forte demande / retard de notre fournisseur], et nous mesurons parfaitement la gêne qu'un tel contretemps 

peut occasionner.

Nos équipes s'emploient à reconstituer le stock dans les meilleurs délais. Le réapprovisionnement est prévu pour le 

[date estimée de retour en stock], sous réserve des délais de notre fournisseur. Nous vous tiendrons informé(e) sans 

attendre de toute évolution de cette échéance.

Afin de ne pas vous laisser dans l'attente, nous vous proposons trois possibilités, parmi lesquelles vous restez 

entièrement libre de choisir. Vous pouvez patienter jusqu'au retour en stock à la date indiquée. Vous pouvez opter 

pour un article équivalent, à savoir [produit de remplacement proposé], que nous sommes en mesure d'expédier 

immédiatement. Vous pouvez enfin demander l'annulation de cette ligne de commande et le remboursement intégral 

de la somme déjà réglée, soit [montant], qui vous sera restituée dans les meilleurs délais.

Nous vous invitons à nous indiquer votre préférence en répondant à ce courrier ou en contactant notre service client 

au [numéro de téléphone] ou à l'adresse [adresse e-mail]. Dès réception de votre choix, nous mettrons en œuvre la 

solution retenue et vous en adresserons confirmation écrite.

Conscients du désagrément causé, nous vous renouvelons nos excuses et vous remercions sincèrement de votre 

compréhension. Votre satisfaction demeure notre première préoccupation, et nous restons à votre entière disposition 

pour toute question.

Dans l'attente de votre retour, nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de nos salutations 

distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


