
[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 30/07/2026

Objet : Demande d'annulation sans frais et de remboursement de mon séjour

Madame, Monsieur,

J'ai réservé auprès de votre agence un séjour à destination de [indiquer le lieu de destination], au titre du contrat signé 

le [indiquer la date de signature] et enregistré sous la référence [indiquer le numéro de réservation]. Le départ est 

prévu le [indiquer la date de départ].

Or, des circonstances exceptionnelles et inévitables sont survenues sur place, ou à proximité immédiate du lieu de 

destination. Je fais référence à [décrivez précisément l'événement : crise sanitaire, catastrophe naturelle, troubles 

sécuritaires, fermeture de frontières, ainsi que les avis publiés par le ministère de l'Europe et des Affaires étrangères 

ou toute autre source officielle].

Ces événements ont des conséquences importantes sur l'exécution de notre contrat et m'empêchent de me rendre sur 

place dans des conditions normales de sécurité. Ils correspondent précisément aux circonstances exceptionnelles et 

inévitables visées par l'article L. 211-14 du code du tourisme, qui autorise le voyageur à résoudre son contrat avant le 

début du voyage.

En conséquence, je vous demande d'annuler ce séjour sans frais et de me rembourser l'intégralité des sommes que 

j'ai versées, soit un montant de [indiquer le montant payé] euros. Ce remboursement doit intervenir, conformément à la 

loi, dans un délai de quatorze jours à compter de la résolution du contrat.

Vous trouverez ci-joint une copie du contrat, les justificatifs de paiement ainsi qu'un relevé d'identité bancaire afin que 

le remboursement puisse être effectué par virement. Je vous remercie de bien vouloir me confirmer par écrit la prise 

en compte de cette demande et la date à laquelle le remboursement sera réalisé.

À défaut de réponse ou en cas de refus de votre part dans un délai raisonnable, je me réserve la possibilité de saisir le 

médiateur du Tourisme et du Voyage, puis, le cas échéant, les juridictions compétentes pour faire valoir mes droits.

Dans l'attente de votre retour, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


