[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89
[Nom Destinataire]
[Adresse Destinataire]
[Code Postal][VILLE]
Paris, le 30/06/2026

Objet : Félicitations pour la qualité de vos services

Madame, Monsieur,

Au nom de [Nom de votre entreprise], je tiens a vous adresser nos sinceéres félicitations pour la qualité du service que
vous nous rendez depuis le début de notre collaboration, en [année]. Nous travaillons avec de nhombreux partenaires,
et il est rare qu'un fournisseur réponde aussi régulierement a nos exigences.

Au fil de nos échanges, vous avez su faire preuve d'un véritable sens du service. La qualité de vos prestations et le
respect constant de vos engagements ont largement contribué au bon déroulement de nos opérations. Vos livraisons
sont conformes a ce qui était convenu, et votre équipe reste toujours attentive a nos besoins.

Je souhaite saluer plus particulierement votre intervention sur [commande ou projet n° ...], menée du [date] au [date].
Malgré [la contrainte rencontrée], vos équipes ont trouvé une solution rapide et nous ont tenus informés a chaque
étape. Cette réactivité nous a évité [un retard, une rupture, un surcodt] et témoigne d'un réel professionnalisme dans
la gestion des imprévus.

Au-dela des résultats, nous apprécions la relation de confiance qui s'est installée entre nos équipes. Vos interlocuteurs
sont disponibles, a I'écoute et faciles a joindre. Ce climat de travail compte autant que la performance elle-méme : il
rend nos échanges fluides et nous permet d'anticiper sereinement nos besoins.

Cette lettre est aussi I'occasion de vous redire notre volonté de poursuivre et, si possible, d'élargir notre collaboration.
Nous reviendrons vers vous prochainement pour évoquer [le renouvellement du contrat / les prochains projets]. Votre
constance est un argument de poids dans nos décisions, et hous comptons bien continuer a vous accorder notre
confiance.

Encore merci pour votre engagement et pour la qualité de votre travail. Transmettez, je vous prie, ces félicitations a
I'ensemble de vos collaborateurs qui en sont les artisans.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.

[Prénom][NOM]

Signature



