
[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 09/09/2026

Modèles d'e-mails pour solliciter un avis ou un retour client

Objet : Votre avis compte, aidez-nous à nous améliorer. Bonjour [Nom], chez [nom de l'entreprise], nous cherchons à 

toujours mieux répondre à vos attentes. Pour faire progresser [préciser : nos produits, nos services, ou une expérience 

précise], nous aimerions connaître votre avis à travers un court sondage. Cela ne vous prendra que [durée estimée] 

minutes et vos réponses orienteront directement nos prochaines décisions. Vous pouvez accéder au questionnaire ici : 

[lien vers le sondage]. Si vous avez d'autres remarques, répondez simplement à cet e-mail, je les lirai avec attention. 

Merci par avance pour le temps que vous nous accordez. Cordialement, [Prénom Nom], [Poste], [nom de l'entreprise].

Objet : Comment s'est passée votre commande [numéro de commande] ? Bonjour [Nom], nous espérons que votre 

récent achat chez [nom de l'entreprise] vous donne entière satisfaction. Pour continuer à vous proposer le meilleur, 

votre retour nous serait très précieux. En trois questions seulement, dites-nous ce qui vous a plu et ce que nous 

pourrions améliorer : [lien vers le sondage]. Pour vous remercier de votre participation, vous recevrez [exemple : un 

code de réduction de X % valable sur votre prochaine commande]. Vos réponses restent strictement confidentielles et 

nous servent uniquement à mieux vous servir. Au plaisir de vous lire, [Prénom Nom], service client de [nom de 

l'entreprise].

Objet : Trois minutes pour donner votre avis sur [produit ou service]. Bonjour [Nom], votre expérience avec [produit ou 

service] nous intéresse beaucoup. Nous menons une enquête de satisfaction pour identifier nos points forts et nos 

axes de progrès, et votre point de vue ferait réellement la différence. Nous aimerions notamment savoir comment vous 

évaluez la qualité de [aspect précis, par exemple le service client] et quelles améliorations vous souhaiteriez voir sur 

[point spécifique]. Le questionnaire se remplit en [durée estimée] minutes : [lien vers le sondage]. Merci de nous 

répondre avant le [date limite] afin que votre avis soit pris en compte dans notre prochaine mise à jour. Bien à vous, 

[Prénom Nom], [Poste], [nom de l'entreprise].

Objet : Votre rendez-vous du [date] s'est-il bien déroulé ? Bonjour [Nom], merci d'avoir fait appel à [nom de l'entreprise] 

pour [prestation concernée]. Nous tenons à nous assurer que tout s'est passé comme vous le souhaitiez. 

Pourriez-vous nous accorder un instant pour partager votre ressenti ? Votre avis nous aide à former nos équipes et à 

maintenir un service à la hauteur de vos attentes. Vous pouvez répondre directement à cet e-mail ou utiliser ce court 

formulaire : [lien vers le sondage]. Chaque retour, même bref, nous est utile. Si quelque chose n'a pas répondu à vos 

attentes, dites-le-nous sans hésiter, nous ferons le nécessaire. Merci pour votre confiance. Cordialement, [Prénom 

Nom], [Poste], [nom de l'entreprise].



Objet : Petit rappel, votre avis nous attend toujours. Bonjour [Nom], il y a quelques jours, nous vous avons invité à 

partager votre avis sur [produit, service ou expérience]. Si vous n'avez pas encore eu le temps d'y répondre, sachez 

que votre retour compte vraiment pour nous : il ne vous prendra que [durée estimée] minutes. Voici à nouveau le lien : 

[lien vers le sondage]. Sans réponse de votre part avant le [date limite], nous n'aurons pas l'occasion de prendre en 

compte votre point de vue, et ce serait dommage. Merci d'avance, et belle journée à vous. Bien cordialement, [Prénom 

Nom], [nom de l'entreprise].

Adaptez l'objet, le ton et la contrepartie à votre destinataire, puis vérifiez le lien du sondage avant l'envoi.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


