[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89
[Nom Destinataire]
[Adresse Destinataire]
[Code Postal][VILLE]
Paris, le 29/07/2026

Modéeles d'e-mails pour demander une documentation technique

Objet : Demande de documentation technique pour [produit / référence]. Bonjour [Nom], je me permets de vous
contacter afin d'obtenir la documentation technique relative a [préciser le produit ou le systéme]. J'en ai besoin pour
[installer, configurer ou comprendre les spécifications]. Si vous en disposez, je serais également intéressé(e) par le
guide d'installation et la fiche de compatibilité. Vous pouvez me transmettre ces éléments en piéce jointe ou m'indiquer
un lien de téléchargement. Je vous remercie par avance et reste a votre disposition pour toute précision.
Cordialement, [Prénom Nom], [Poste], [Société], [Adresse e-mail].

Objet : Documentation pour [nom du produit] dans le cadre de [projet]. Bonjour [Nom], dans le cadre de [préciser le
projet ou le contexte], nous mettons en place [équipement ou solution] et avons besoin de la documentation technique
correspondante. Plus précisément, nous recherchons le manuel d'installation, les spécifications détaillées et les
informations sur les prérequis et la compatibilitt. Ces documents nous permettront d'assurer une configuration
conforme et d'anticiper les contraintes éventuelles. Pourriez-vous nous indiquer la version en vigueur de cette
documentation ? Un envoi par e-mail ou un accés a votre espace en ligne nous conviendrait parfaitement. Je reste
joignable pour tout complément d'information. Cordialement, [Prénom Nom], [Poste], [Société].

Objet : Relance, demande de documentation pour [produit / référence]. Bonjour [Nom], je me permets de revenir vers
vous au sujet de ma demande du [date] concernant la documentation technique de [produit ou systéme]. Sans
réponse a ce jour, je me permets de la renouveler, au cas ou mon précédent message vous aurait échappé. La
documentation me serait utile avant le [date] pour respecter le calendrier du projet. Si certains documents ne sont pas
immédiatement disponibles, pourriez-vous m'indiquer un délai ou une alternative ? Je vous remercie de votre retour et
vous souhaite une bonne journée. Cordialement, [Prénom Nom], [Poste], [Société], [Numéro de téléphone].

Objet : Demande de fiche technique et de schéma pour [équipement]. Bonjour [Nom], nous utilisons I'équipement
[référence ou modele] et rencontrons un point a vérifier sur [préciser : cablage, paramétrage, dimensions]. Auriez-vous
I'amabilité de nous transmettre la fiche technique compléte ainsi que le schéma correspondant ? Si une notice plus
récente existe, nous sommes preneurs de la derniére version a jour. Vous pouvez nous adresser ces documents par
retour de mail. Nous vous remercions par avance pour votre réactivité. Bien cordialement, [Prénom Nom], [Poste],
[Société], [Adresse e-mail], [Numéro de téléphone].

Objet : Demande d'accés a la documentation technique [produit]. Bonjour [Nom], suite a l'acquisition de [produit ou

licence] le [date], je souhaiterais accéder a I'ensemble de la documentation technique associée : guide de démarrage,



manuel de référence et notes de version. Existe-t-il un espace client ou un portail dédié sur lequel ces ressources sont
centralisées ? Le cas échéant, je vous serais reconnaissant(e) de m'en communiquer le lien et les identifiants de
connexion. A défaut, un envoi par e-mail des documents principaux me conviendrait. Je vous remercie de votre aide et
reste a votre disposition. Cordialement, [Prénom Nom], [Poste], [Société].

Objet : Documentation technique et conformité pour [produit / norme]. Bonjour [Nom], dans le cadre de [audit, contrble
ou intégration], nous devons réunir la documentation technique de [produit] ainsi que les éléments attestant de sa
conformité aux normes [préciser la norme ou la réglementation]. Pourriez-vous nous transmettre les fiches de
données, les certificats applicables et, si possible, la déclaration de conformité ? Ces piéces sont nécessaires pour
finaliser notre dossier avant le [date]. Nous restons disponibles pour préciser nos besoins ou échanger par téléphone
si cela facilite le traitement. Avec nos remerciements anticipés. Cordialement, [Prénom Nom], [Poste], [Société],
[Coordonnées].

Adaptez I'objet, le ton et le niveau de détail a votre destinataire et au document recherché avant I'envoi.

[Prénom][NOM]

Signature



