[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89
[Nom Destinataire]
[Adresse Destinataire]
[Code Postal][VILLE]
Paris, le 29/07/2026

Répondre a une demande de négociation commerciale : modéles d'e-mails

Objet : réponse a votre demande de négociation commerciale. Bonjour [Nom], nous vous remercions de l'intérét que
vous portez a [nom du produit/service] et du temps que vous avez pris pour nous exposer vos attentes. Nous
comprenons votre souhait d'ajuster [point de négociation, ex. le tarif ou les conditions de reglement] et nous abordons
cette demande dans un esprit de collaboration durable. Aprés examen de votre dossier, nous sommes en mesure de
Vous proposer [préciser la concession, ex. une remise de X % ou un allongement du délai de paiement a [nombre]
jours], en contrepartie de [préciser I'engagement attendu, ex. une commande sur [durée] ou un volume de [quantité]].
Cette offre refléte notre volonté de répondre a votre besoin sans renoncer a la qualité que vous attendez de [nom de
I'entreprise]. Dites-nous ce que vous en pensez. Je vous propose un appel le [date] a [heure] pour finaliser ensemble
les modalités. Cordialement, [Prénom Nom], [poste], [nom de I'entreprise], [adresse e-mail], [numéro de téléphone].
Objet : concernant votre demande de révision des conditions. Bonjour [Nom], merci pour votre message au sujet de
[nom du produit/service] et pour la transparence de votre démarche. Nous avons étudié votre proposition avec
attention. Nos tarifs sont calculés en fonction de [facteur clé, ex. la qualité des matériaux, le colt des matieres
premiéeres, le service inclus], ce qui limite notre marge de manceuvre sur les remises directes. Nous ne pouvons donc
pas suivre votre demande en I'état. En revanche, nous tenons a faire avancer cette collaboration et pouvons explorer
d'autres leviers de valeur : des facilités de paiement échelonnées sur [durée], un tarif dégressif au-dela de [volume],
ou encore [support étendu, formation incluse, livraison prioritaire]. Dites-moi quelle piste se rapproche le plus de vos
objectifs et nous l'affinerons ensemble. Je reste a votre disposition pour en discuter cette semaine. Cordialement,
[Prénom Nom], [poste], [nom de I'entreprise], [adresse e-mail], [numéro de téléphone].

Objet : votre demande de remise sur [nom du produit/service]. Bonjour [Nom], j'ai bien regu votre demande et je vous
en remercie. Pour étre tout a fait clair avec vous, le prix communiqué correspond déja a notre meilleure proposition
pour la prestation décrite, et nous ne pouvons l'abaisser sans réduire le périmétre. Je préfére vous le dire franchement
plutdt que de vous promettre un geste impossible. Cela dit, une baisse reste envisageable si nous adaptons le
contenu : en retirant [option ou prestation], le montant passerait a [montant], ou en regroupant votre commande avec
[élément], nous appliquerions un tarif de [montant]. Si I'enveloppe budgétaire est le point central, indiquez-moi votre
cible et je verrai comment construire une offre qui s'en approche. Je vous propose d'en parler de vive voix au moment
qui vous convient. Cordialement, [Prénom Nom], [poste], [nom de I'entreprise], [adresse e-mail], [numéro de

téléphone].



Objet : réponse a votre demande de report d'échéance. Bonjour [Nom], merci de nous avoir alertés en amont au sujet
de I'échéance du [date] pour la facture [numéro], d'un montant de [montant]. Nous accédons volontiers a votre
demande : le reglement pourra intervenir au plus tard le [nouvelle date], sans frais supplémentaires. Nous savons
gu'une trésorerie connait des tensions ponctuelles et nous préférons accompagner un partenaire de confiance plutét
gue de rigidifier la relation. En contrepartie, nous vous demandons simplement de confirmer ce nouvel échéancier par
retour de message, afin que nos services comptables enregistrent l'accord. Si la situation devait évoluer,
prévenez-nous sans attendre : un paiement en deux fois reste possible et nous trouverons une solution adaptée. Je
vous remercie pour votre franchise et pour la qualité de notre collaboration. Cordialement, [Prénom Nom], [poste],
[nom de I'entreprise], [adresse e-mail], [numéro de téléphone].

Choisissez le modele selon votre marge réelle, et n'accordez une concession qu'en échange d'une contrepartie claire

avant d'envoyer votre réponse.

[Prénom][NOM]

Signature



