[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89
[Nom Destinataire]
[Adresse Destinataire]
[Code Postal][VILLE]
Paris, le 09/09/2026

Modéles d'e-mails pour demander un retour sur un produit ou un service

Objet : votre avis sur [Nom du produit] ? Bonjour [Prénom], vous avez regu votre [Nom du produit] il y a quelques jours
et nous espérons gu'il a déja trouvé sa place chez vous. Pour continuer a I'améliorer, votre retour nous serait précieux.
Pourriez-vous nous dire en quelques mots ce qui vous a plu et ce qui pourrait étre mieux ? Il vous suffit de répondre a
cet e-mail ou de laisser un avis ici : [Lien vers le formulaire]. Cela prend moins de deux minutes et nous aide vraiment
a proposer des produits qui vous correspondent. Merci par avance pour le temps que vous y consacrerez.
Cordialement, [Prénom Nom], [Poste], [Nom de l'entreprise].

Objet : comment s'est passée votre expérience avec [Nom du service] ? Bonjour [Prénom], nous tenions a vous
remercier de votre confiance pour [intervention ou prestation réalisée] le [date]. Votre satisfaction est notre meilleur
repere, alors nous aimerions savoir comment cela s'est passé de votre coté. Sur une échelle de 1 a 5,
recommanderiez-vous [Nom du service] ? Vous pouvez répondre directement a ce message ou remplir ce court
guestionnaire : [Lien]. Chaque commentaire est lu par notre équipe et nous aide a affiner nos prestations. Si quelque
chose n'a pas été a la hauteur, dites-le-nous : nous y serons d'autant plus attentifs. Bien a vous, [Prénom Nom], [Nom
de l'entreprise].

Objet : un petit retour, un grand coup de pouce pour [Nom de l'entreprise]. Bonjour [Prénom], en tant que client(e)
parmi les premiers a utiliser [Nom du produit], votre regard nous intéresse particulierement. Vous avez sans doute
repéré des points forts, peut-étre aussi des détails a corriger : c'est exactement ce que nous cherchons a comprendre.
Auriez-vous deux minutes pour partager votre ressenti via ce lien : [Lien vers l'avis] ? Pour vous remercier de votre
aide, nous serons heureux de vous offrir [contrepartie, par exemple un code de réduction], sans aucune condition sur
le contenu de votre avis. Votre franchise nous est plus utile qu'un compliment. Merci sincérement pour votre
contribution. A bientét, [Prénom Nom], [Poste].

Objet : juste une question avant de vous laisser tranquille. Bonjour [Prénom], nous vous avons écrit la semaine
derniére au sujet de votre expérience avec [Nom du produit ou service] et nous comprenons parfaitement qu'une boite
mail bien remplie laisse peu de place aux réponses. Nous nous permettons une derniére relance, promis la seule. Si
vous avez un avis, méme bref, il nous aiderait beaucoup : un mot en réponse a cet e-mail suffit, ou un clic ici [Lien]. Et
si vous préférez ne pas donner suite, aucun souci, nous ne vous solliciterons plus a ce sujet. Merci pour votre

attention et belle journée a vous. Cordialement, [Prénom Nom], [Nom de I'entreprise].



Objet : votre installation [Nom du produit] s'est-elle bien passée ? Bonjour [Prénom], maintenant que votre [Nom du
produit] est installé et en service depuis quelques jours, nous aimerions nous assurer que tout fonctionne comme
prévu. La mise en route a-t-elle été simple ? L'appareil répond-il a vos attentes au quotidien ? Vos réponses nous
aident a améliorer aussi bien le produit que la prise en main des prochains utilisateurs. Vous pouvez nous écrire en
répondant a ce message ou compléter ce court formulaire : [Lien]. Si vous rencontrez la moindre difficulté, notre
équipe support reste joignable a [adresse email] pour vous accompagner. Merci de nous accorder ce retour. Bien
cordialement, [Prénom Nom], [Poste], [Nom de I'entreprise].

Objet : et si votre avis aidait d'autres clients ? Bonjour [Prénom], votre expérience avec [Nom du produit ou service]
pourrait éclairer celles et ceux qui hésitent encore a franchir le pas. Accepteriez-vous de la partager en quelques
phrases ? Un avis sincére, qu'il soit enthousiaste ou nuancé, a bien plus de valeur qu'un commentaire de
complaisance. Vous pouvez déposer votre témoignage ici : [Lien vers la page d'avis], ou simplement répondre a cet
e-mail si vous préférez. Avec votre accord, nous serions ravis de citer votre retour sur notre site, en mentionnant
uniquement votre prénom. Quoi qu'il en soit, merci d'avoir choisi [Nom de I'entreprise] et de nous accompagner dans
la durée. Chaleureusement, [Prénom Nom], [Nom de I'entreprise].

Adaptez I'objet, le prénom et le ton a votre destinataire, puis prévoyez au plus une relance avant d'arréter vos envois.

[Prénom][NOM]

Signature



