
[Prénom][NOM]

[Adresse]

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 02/08/2026

Objet : Demande de retour d'expérience sur ma prestation

Madame, Monsieur,

Auto-entrepreneur dans le secteur de [votre secteur d'activité], j'ai eu le plaisir de [travailler avec vous / réaliser pour 

vous une prestation] en [date ou période]. Je vous remercie une nouvelle fois de la confiance que vous m'avez 

accordée à cette occasion.

Soucieux de faire progresser la qualité de mes services, je me permets de solliciter votre retour d'expérience. Votre 

point de vue, en tant que [client / partenaire / confrère], compte beaucoup pour moi, car il reflète directement la 

manière dont mon travail est perçu et vécu.

Pour vous faciliter la tâche, j'aimerais surtout connaître votre avis sur quelques aspects précis : la qualité de la 

prestation réalisée, le respect des délais convenus, la clarté de nos échanges et le rapport entre le prix et le service 

rendu. Toute remarque, même critique, me sera précieuse.

Quelques lignes en réponse à ce courrier suffiraient amplement. Si vous le préférez, je reste disponible pour un court 

échange de cinq à dix minutes, par téléphone ou en visioconférence, au moment qui vous conviendra le mieux.

Votre retour restera strictement confidentiel et ne servira qu'à améliorer mon activité. Si vous m'autorisez à reprendre 

tout ou partie de votre avis sur [mon site / ma fiche professionnelle], je vous demanderai bien entendu votre accord 

exprès au préalable.

Je vous remercie sincèrement du temps que vous voudrez bien consacrer à cette demande et reste à votre disposition 

pour tout complément d'information aux coordonnées indiquées ci-dessous.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


