
[Prenom][NOM]

[Adresse1]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal] [VILLE]

                                                                                                              Paris, le 10/08/2026

Objet : Mise en demeure d'ex├®cuter vos obligations, commande [n┬░ de commande ou r├®f├®rence du contrat]

Madame, Monsieur,

Notre soci├®t├® [raison sociale], immatricul├®e sous le num├®ro [SIREN], vous a confi├® la commande 

r├®f├®renc├®e [n┬░ de commande ou r├®f├®rence du contrat], pass├®e le [date de la commande] et portant sur 

[nature pr├®cise de la marchandise ou de la prestation], pour un montant de [montant] euros hors taxes.

Aux termes de cet accord, la livraison, ou l'ex├®cution compl├¿te de la prestation, devait intervenir au plus tard le 

[date de livraison ou d'ex├®cution pr├®vue]. Cette ├®ch├®ance est d├®pass├®e de [nombre] jours ├á la date du 

pr├®sent courrier.

Nous constatons le manquement suivant : [nature pr├®cise du manquement, par exemple marchandise non livr├®e, 

prestation inachev├®e, produit non conforme ├á la commande]. Nous vous avons relanc├® par t├®l├®phone le 

[date], puis par courriel les [dates], sans obtenir ni ex├®cution ni explication sur ce retard.

Cette d├®faillance d├®sorganise notre activit├® : [cons├®quence concr├¿te, par exemple arr├¬t de la ligne de 

production, chantier suspendu, commande client non honor├®e, p├®nalit├®s appliqu├®es par notre propre client], 

pour un pr├®judice ├®valu├® ├á ce jour ├á [montant] euros, dont nous nous r├®servons le droit d'arr├¬ter le 

chiffrage d├®finitif.

En cons├®quence, par la pr├®sente, nous vous mettons en demeure d'ex├®cuter int├®gralement vos obligations, 

c'est-├á-dire [livrer, remplacer, r├®parer, achever la prestation], dans un d├®lai de [d├®lai accord├®, par exemple 8 

jours] ├á compter de la r├®ception de ce courrier. Nous vous demandons de nous confirmer par ├®crit la date 

d'ex├®cution retenue.

├Ç d├®faut d'ex├®cution dans ce d├®lai, nous appliquerons les p├®nalit├®s de retard pr├®vues ├á l'article 

[num├®ro] de nos conditions g├®n├®rales d'achat et nous nous r├®servons la facult├® de faire ex├®cuter la 

commande par un tiers ├á vos frais, d'en demander la r├®solution et de solliciter des dommages et int├®r├¬ts en 

r├®paration de notre pr├®judice. Une copie de ce courrier et de ses annexes est conserv├®e ├á toutes fins utiles.

Dans l'attente de votre r├®ponse, nous vous prions d'agr├®er, Madame, Monsieur, l'expression de nos salutations 

distingu├®es.

                                                                                                              [Prenom][NOM]



                                                                                                              Signature


