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[Nom Destinataire]
[Adresse Destinataire]
[Code Postal] [VILLE]
Paris, le 28/06/2026

Remerciements aprés votre intervention du [date]

Madame, Monsieur,

Je me permets de vous écrire au hom de [nom] afin de vous exprimer ma profonde reconnaissance a la suite de votre
intervention du [date], a [lieu]. Vos équipes sont arrivées avec une rapidité remarquable, dans un moment ou chaque
minute comptait, et je tenais a ce que ce merci ne reste pas seulement dans mes pensées.

Ce jour-la, face a [service rendu], j'étais complétement dépassé par les événements. Vos sapeurs-pompiers ont su
garder leur calme, évaluer la situation et agir avec une maitrise impressionnante. Leur sang-froid m'a immédiatement
rassuré et m'a permis de reprendre mes esprits alors que je me sentais totalement impuissant.

Au-dela de la technique, c'est votre humanité qui m'a le plus touché. Les mots simples et bienveillants adressés a
[Prénom] ont apaisé une angoisse difficile a décrire. Vous avez pris le temps de nous expliquer chaque geste, de nous
accompagner et de nous tenir informés, sans jamais nous laisser seuls face a notre inquiétude.

Grace a votre engagement, le pire a pu étre évité. Aujourd'hui, je mesure pleinement la portée de votre action : une vie
préservée et une famille soulagée. Sachez que [Prénom] se rétablit bien et pense souvent a celles et ceux qui sont
venus a son secours ce jour-la avec autant de dévouement.

Je sais que vous répondez chaqgue jour a de nombreux appels, souvent dans des conditions éprouvantes, et que mon
cas n'est qu'une intervention parmi tant d'autres. C'est justement pour cela que je souhaitais vous adresser ces
quelques lignes : votre travail mérite d'étre reconnu et salué, et pas seulement lorsqu'il fait I'actualité.

Je vous serais reconnaissant de bien vouloir transmettre ces remerciements a I'ensemble des intervenants présents
ce jour-la, et tout particulierement a [nom] si cela est possible. Recevez, a travers ce courrier, toute I'admiration et la
gratitude d'une famille qui n‘oubliera pas ce que vous avez fait pour elle.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de ma sincére gratitude et de mon profond respect.
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