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Demande de médiation pour la résolution amiable d'un litige commercial

Madame, Monsieur,

Auto-entrepreneur exergant sous le numéro [numéro SIRET], je me permets de saisir le Médiateur des entreprises afin
de solliciter votre intervention dans le cadre d'un litige commercial m'opposant a I'un de mes partenaires. Mes
coordonnées complétes figurent en bas de ce courrier, sous la mention [coordonnées], et je reste disponible pour tout
complément d'information que vous jugeriez utile a l'instruction de ma demande.

Le différend concerne I'exécution d'une relation commerciale conclue avec [Prénom NOM], pour un enjeu financier de
[montant], au titre de la période [période]. Malgré plusieurs échanges et relances de ma part, notamment par mon
courrier du [date] portant la référence [référence du courrier/facture], aucune solution amiable n'a pu étre trouvée a ce
jour entre nous.

Je tiens a préciser que j'ai privilégié, a chaque étape, le dialogue direct avec mon interlocuteur, dans le souci de
préserver une relation professionnelle constructive. Les démarches engagées sont toutefois restées sans réponse
satisfaisante, ce qui me conduit aujourd'hui a recourir a votre service, gratuit et impartial, pour tenter de débloquer
cette situation avant toute action contentieuse.

Afin de vous permettre d'apprécier le dossier, je joins a la présente I'ensemble des piéces justificatives en ma
possession : le contrat ou bon de commande signé, les factures émises, mes courriers de relance et les échanges
écrits intervenus. Ces documents retracent la chronologie compléte du litige et précisent les engagements pris par
chacune des parties concernées.

Par la présente, je sollicite I'ouverture d'une procédure de médiation et la désignation d'un médiateur chargé de
rapprocher nos positions. Mon objectif est de parvenir a un accord équilibré, qu'il s'agisse du réglement de la somme
due, d'un échéancier adapté ou de toute autre solution permettant de mettre un terme définitif a ce différend dans des
conditions acceptables pour les deux parties.

Je vous remercie par avance de l'attention portée a ma demande et reste a votre entiére disposition pour vous
transmettre tout justificatif complémentaire ou pour convenir des modalités pratiques de la médiation. Je vous saurais
gré de bien vouloir m'indiquer la suite que vous entendez réserver a cette saisine ainsi que les prochaines étapes du
processus.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.
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