
[Prenom][NOM]

[Adresse1]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal] [VILLE]

                                                                                                              Paris, le 30/06/2026

Objet : Signalement d'une pratique commerciale trompeuse ou agressive de la société [nom de l'entreprise]

Madame, Monsieur,

Je me permets de porter à votre connaissance les agissements de la société [nom de l'entreprise], dont 

l'établissement est situé [adresse de l'entreprise], qui me paraissent relever d'une pratique commerciale déloyale et 

dont j'ai été personnellement témoin en qualité de consommateur.

Les faits se sont déroulés le [date], dans les circonstances suivantes : [décrivez précisément le contexte, le lieu et le 

canal de vente concerné, par exemple une boutique, un démarchage à domicile, un site internet ou un appel 

téléphonique].

À cette occasion, ce professionnel a diffusé des informations fausses ou de nature à induire en erreur sur [la 

désignation du produit, le prix, les caractéristiques annoncées, la disponibilité ou les garanties], ce qui m'a conduit à 

un choix que je n'aurais pas fait en connaissance de cause, comme le montrent les éléments détaillés ci-après : 

[reprenez les mentions litigieuses et l'écart constaté avec la réalité].

Le comportement de l'entreprise s'est par ailleurs accompagné de sollicitations répétées et d'une pression manifeste : 

[relances téléphoniques insistantes, refus de me laisser un délai de réflexion, contrainte exercée pour obtenir une 

signature ou un paiement immédiat], que j'ai ressenties comme une véritable contrainte morale.

Afin que votre service puisse apprécier la situation, je joins au présent courrier l'ensemble des pièces en ma 

possession : [copie de la publicité ou de l'annonce, devis ou bon de commande portant la référence [référence du 

contrat], factures, captures d'écran, courriels et messages échangés], ainsi que le détail des sommes en jeu, soit 

[montant].

Je précise que je n'attends de votre part aucune indemnisation à titre personnel, mais que je souhaite signaler ces 

faits afin qu'ils puissent, le cas échéant, faire l'objet d'un contrôle ; je reste naturellement à votre disposition pour tout 

renseignement complémentaire et vous indique avoir également effectué, ou envisager d'effectuer, une déclaration en 

ligne sur la plateforme SignalConso (signal.conso.gouv.fr).

Je vous remercie de l'attention que vous voudrez bien porter à ce signalement et vous prie d'agréer, Madame, 

Monsieur, l'expression de ma considération distinguée.

                                                                                                              [Prenom][NOM]



                                                                                                              Signature


