
[Prenom][NOM]

[Adresse1]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal] [VILLE]

                                                                                                              Paris, le 30/06/2026

Objet : Demande de versement du capital d'un contrat d'assurance-vie en qualité de bénéficiaire

Madame, Monsieur,

J'ai l'honneur de vous informer du décès de Monsieur ou Madame [nom et prénom du défunt], survenu le [date], et 

dont vous trouverez l'acte de décès en pièce jointe. À ma connaissance, le défunt avait souscrit auprès de votre 

établissement un contrat d'assurance-vie portant la référence [référence du contrat], dans lequel je suis désigné 

comme bénéficiaire.

En ma qualité de bénéficiaire de ce contrat, je sollicite par la présente le versement du capital ou de la rente prévu à 

mon profit, conformément aux dispositions de la clause bénéficiaire et aux conditions générales en vigueur. Je vous 

précise que je suis [lien avec le défunt : conjoint, enfant, autre], comme l'attestent les documents joints à ce courrier.

Afin de vous permettre d'instruire mon dossier dans les meilleurs délais, je joins à la présente une copie de l'acte de 

décès, une copie de ma pièce d'identité, ainsi que [tout autre justificatif utile, par exemple un justificatif de domicile ou 

un acte de notoriété]. Je me tiens à votre disposition pour vous transmettre toute pièce complémentaire qui vous serait 

nécessaire.

Je vous remercie de bien vouloir m'indiquer la liste exacte des documents exigés par votre procédure ainsi que les 

modalités précises de règlement (versement sur compte bancaire, options éventuelles de paiement). Le cas échéant, 

je vous prie de bien vouloir me communiquer le formulaire de demande que vous utilisez pour ce type de dossier.

Je vous serais reconnaissant de procéder au versement des sommes me revenant dans les délais prévus par le 

contrat et par la réglementation en vigueur. À défaut de réponse de votre part, ou en cas de retard, je me réserve la 

possibilité de saisir le médiateur de l'assurance ou toute autre autorité compétente afin de faire valoir mes droits.

Vous pouvez me joindre par courrier à l'adresse suivante : [adresse complète], ou par téléphone au [numéro] ainsi que 

par courriel à [adresse électronique], pour tout échange relatif à ce dossier. Je vous remercie par avance de l'attention 

que vous porterez à ma demande et de la diligence avec laquelle vous traiterez ce règlement.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prenom][NOM]

                                                                                                              Signature


