[Prenom][NOM]

[Adressel]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89
[Nom Destinataire]
[Adresse Destinataire]
[Code Postal] [VILLE]
Paris, le 11/07/2026

Objet : Résiliation de mon abonnement de streaming musical

Madame, Monsieur,

Je suis titulaire d'un abonnement de streaming musical souscrit auprés de vos services sous la référence [numéro de
contrat/client], a la date du [date de souscription]. Par la présente, je vous informe de ma décision de mettre fin a cet
abonnement et je vous demande de bien vouloir procéder a sa résiliation.

Je vous remercie de prendre en compte cette demande dans le délai de préavis prévu et conformément aux
conditions générales du service. Si un préavis s'appligue a mon contrat, je souhaite qu'il commence a courir dés la
réception de ce courrier, afin que la cléture intervienne a la premiére échéance possible.

Je vous prie de bien vouloir m'adresser une confirmation écrite de la résiliation, précisant la date effective de fin de
mon abonnement. Cette confirmation me permettra de conserver une trace claire de la cléture de mon compte et
d'éviter toute contestation ultérieure sur la période concernée.

Je vous demande également de mettre un terme a tout prélévement automatique associé a ce contrat a compter de la
date effective de résiliation. Aucun paiement ne devra donc étre prélevé au-dela de cette échéance, quel que soit le
moyen de paiement enregistré sur mon compte.

Si des sommes venaient a étre prélevées aprés la fin de I'abonnement, je vous saurais gré de procéder sans délai a
leur remboursement. Je reste bien entendu disponible pour vous transmettre tout élément utile au traitement de ma
demande et a la bonne cléture de mon dossier.

Vous trouverez, le cas échéant, les justificatifs nécessaires joints a ce courrier. Je vous invite a m'adresser toute
correspondance relative a ce dossier a l'adresse figurant en en-téte, ou par l'intermédiaire de mon espace client, a
défaut de me contacter a [adresse du service résiliation].

Dans l'attente de votre confirmation écrite, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes salutations

distinguées.

[Prenom][NOM]

Signature



