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Toute notre sympathie dans cette épreuve

Madame, Monsieur,

C'est avec une profonde tristesse que nous avons appris le décès de [prenom du defunt]. La nouvelle nous a 

bouleversés, et nous tenions à vous adresser sans attendre toute la peine que nous ressentons à vos côtés en cet 

instant si douloureux.

Au fil de nos échanges, nous avions appris à connaître une personne dont [souvenir / qualite] avait marqué chacun 

d'entre nous. Bien au-delà de notre relation de travail, c'est un lien fait de confiance et de respect qui s'était tissé au fil 

des années, et son absence laisse un vide que nous mesurons aujourd'hui pleinement.

Nous savons combien ces moments sont difficiles à traverser, pour vos proches comme pour celles et ceux qui vous 

entourent au quotidien. Rien ne saurait combler une telle perte, mais nous voulions que vous sachiez que vous n'êtes 

pas seuls face à cette épreuve.

Si nous pouvons vous être utiles d'une quelconque manière, n'hésitez pas à nous solliciter. Nous nous tenons prêts à 

alléger votre charge dans les jours qui viennent, à reporter nos échéances communes ou à assurer le suivi de nos 

dossiers, afin que vous puissiez vous consacrer entièrement à ceux qui comptent le plus pour vous.

Nous garderons le souvenir d'une personne dont la présence comptait, et nous transmettons à toute la famille [Nom 

de famille] ainsi qu'à l'ensemble de vos collaborateurs nos pensées les plus sincères et tout notre soutien.

Recevez, en ces instants suspendus par le chagrin, l'expression de notre soutien le plus attentif et l'assurance de 

notre entière disponibilité.

Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de nos condoléances les plus sincères et de notre 

profond respect.
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