
[Prénom][NOM]

[Adresse1]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 21/08/2025

Objet : Contestation de frais bancaires non prévus

Madame, Monsieur,

Je vous écris afin de contester des frais récemment prélevés sur mon compte bancaire, frais qui ne figuraient pas 

dans la convention que j'ai signée lors de l'ouverture de mon compte.

En effet, lors de l'ouverture de mon compte le [Date d'ouverture], une convention m'a été remise, détaillant les frais 

applicables. Or, les frais prélevés sur mon compte le [Date du prélèvement] ne sont mentionnés nulle part dans ce 

document.

Je vous demande de bien vouloir me fournir une explication détaillée concernant l'origine et la justification de ces frais.

Dans l'hypothèse où ces frais auraient été appliqués par erreur, je vous prie de bien vouloir procéder à leur 

remboursement dans les meilleurs délais.

Je reste à votre disposition pour toute information complémentaire et vous remercie de votre diligence dans le 

traitement de ma demande.

Dans l'attente de votre réponse, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


