
[Prénom][NOM]

[Adresse1]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 21/06/2026

Objet : Contestation de frais bancaires non prévus sur le compte n° [Numéro de compte]

Madame, Monsieur,

Je suis titulaire du compte n° [Numéro de compte] ouvert dans votre établissement et je vous écris pour contester des 

frais prélevés le [Date du prélèvement], pour un montant de [Montant] euros, qui ne correspondent pas à ma 

convention de compte.

Après vérification de mes relevés et de la convention qui m'a été remise, ces frais n'y figurent pas et n'ont fait l'objet 

d'aucune information préalable de votre part.

Je vous demande de bien vouloir me communiquer le détail et la justification de ces prélèvements, en précisant la 

nature exacte de chaque opération facturée.

Si ces frais ont été appliqués par erreur ou sans fondement, je vous prie de procéder à leur remboursement et de 

régulariser mon compte dans les meilleurs délais.

Vous trouverez ci-joint la copie du relevé concerné. Je reste à votre disposition pour tout complément et vous remercie 

de traiter ma demande avec attention.

Dans l'attente de votre réponse, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


