
[Prenom][NOM]

[Adresse1]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal] [VILLE]

                                                                                                              Paris, le 11/07/2026

Objet : Résiliation de mon abonnement à votre service de jeu vidéo

Madame, Monsieur,

Titulaire d'un abonnement à votre service de jeu vidéo, je vous informe par la présente de ma décision d'y mettre fin. 

Je vous demande de bien vouloir procéder à la résiliation de mon abonnement et de cesser tout prélèvement lié à ce 

contrat.

Afin de faciliter le traitement de ma demande, voici les éléments qui permettent d'identifier mon compte : numéro de 

contrat ou de client [numéro de contrat/client], abonnement souscrit le [date de souscription], au nom de [nom et 

prénom] et rattaché à l'adresse électronique [adresse e-mail du compte].

Mon abonnement étant reconduit de manière tacite, je souhaite qu'il ne soit pas renouvelé et qu'il prenne fin à sa 

prochaine échéance, dans le respect du délai de préavis prévu et conformément aux conditions générales du service.

Je vous remercie de prendre en compte cette demande à la date la plus proche autorisée par le contrat et de 

m'indiquer, le cas échéant, la date exacte à laquelle mon accès au service sera désactivé. Ma demande peut être 

adressée à [adresse du service résiliation] ou déposée depuis mon espace client.

Je vous demande également de mettre un terme à tout prélèvement automatique ou renouvellement payant à compter 

de la prise d'effet de la résiliation. Aucun montant ne devra plus être débité au titre de cet abonnement une fois celui-ci 

résilié.

Enfin, je vous saurais gré de m'adresser une confirmation écrite de la résiliation, précisant sa date de prise d'effet, que 

je conserverai à titre de justificatif. Vous trouverez, si nécessaire, mes coordonnées complètes ci-dessous, à la date 

du [date].

Dans l'attente de votre confirmation, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations 

distinguées.

                                                                                                              [Prenom][NOM]

                                                                                                              Signature


