[Prénom][NOM]

[Adressel]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89
[Nom Destinataire]
[Adresse Destinataire]
[Code Postal][VILLE]
Paris, le 25/04/2025

Objet : Réclamation concernant une erreur sur mon relevé de compte

[Numéro de compte]

Madame, Monsieur,

Par la présente, je vous informe avoir constaté une erreur sur mon dernier relevé de compte daté du [date] concernant
les mouvements effectués sur mon compte n° [numéro de compte]. En effet, les informations présentées dans ce
relevé ne correspondent pas aux opérations que j'ai effectuées.

En tant que titulaire de ce compte, j'ai I'obligation de vérifier attentivement chaque relevé et de signaler toute erreur ou
anomalie dans les meilleurs délais. Si je conserve le silence et ne réagis pas, cela ne peut en aucun cas étre
interprété comme un accord tacite de ma part.

Or, j'ai remarqué que [décrire I'erreur en détails]. Cette erreur impacte [préciser les conséquences de l'erreur sur vos
comptes]. Je suis convaincu(e) qu'il s'agit d'une simple erreur de saisie de votre part et non d'une faute de ma part.
Afin de rectifier cette situation, je vous demande de bien vouloir prendre les mesures nécessaires pour corriger cette
erreur au plus vite. Je vous prie également de m'informer des démarches que je dois suivre pour que cette erreur soit
rectifiée dans les meilleurs délais.

Je vous remercie par avance pour votre diligence dans le traitement de ma demande et je reste a votre disposition
pour toute information complémentaire.

Dans l'attente de votre réponse, je vous prie de croire, Madame, Monsieur, en I'expression de mes salutations
distinguées.

[Votre prénom et nom]

[Prénom][NOM]

Signature



