
[Prenom][NOM]

[Adresse1]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal] [VILLE]

                                                                                                              Paris, le 25/08/2026

Objet : Demande d'application du rappel concernant le produit [nom et référence]

Madame, Monsieur,

J'ai acheté auprès de [enseigne ou vendeur], le [date] à [lieu ou site], le produit [nom, marque et modèle] pour 

[montant] euros. Le code-barres ou GTIN est [référence], le numéro de lot [lot] et la date indiquée sur l'emballage 

[date, si pertinente].

Une fiche de rappel publiée le [date] sous la référence [numéro ou lien] concerne ces caractéristiques et la zone de 

commercialisation [zone]. Elle signale le risque [nature du risque] et demande aux consommateurs de [ne plus utiliser, 

rapporter ou détruire le produit].

Je vous demande de mettre en œuvre la mesure annoncée dans cette fiche de rappel, à savoir [remboursement, 

échange, réparation ou autre solution]. J'ai présenté le produit le [date] à [service ou magasin], mais ma demande a 

été refusée pour le motif [motif donné].

Vous trouverez ci-joints [preuve d'achat], des photographies du produit et de ses références, ainsi qu'une copie de la 

fiche. Si le ticket n'est plus disponible, je joins [relevé bancaire, compte fidélité ou confirmation de commande] afin 

d'établir l'achat auprès de votre enseigne.

Merci de me préciser les modalités de retour sécurisées et de ne pas me demander d'expédier un produit dangereux 

par un circuit inadapté. Lors de la remise, je souhaite recevoir un justificatif mentionnant la référence, la quantité, la 

date et la solution accordée.

Je vous remercie de confirmer sous [délai] le remboursement de [montant] euros ou la mesure exacte retenue. Si vous 

estimez que mon produit n'est pas concerné, merci d'expliquer la différence de référence ou de lot. Sans réponse 

satisfaisante, je transmettrai les éléments à SignalConso.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prenom][NOM]

                                                                                                              Signature


