
[Prénom][NOM]

[Adresse1]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 29/07/2026

Objet : envoi de la documentation demandée concernant [produit/service]

Madame, Monsieur,

À la suite de votre demande du [date] concernant [produit/service], nous vous remercions de l'intérêt que vous portez 

à notre entreprise et avons le plaisir de vous adresser la documentation correspondante. Nous avons pris soin de 

réunir les éléments qui répondent précisément au besoin que vous nous avez exposé lors de notre échange.

Vous trouverez ci-joint [brochure / fiche technique / catalogue], qui présente les caractéristiques, les usages possibles 

ainsi que les conditions d'utilisation de notre [produit/service]. Le tarif s'élève à [montant] et cette offre reste valable 

jusqu'au [date]. Le délai de livraison habituel est de [délai] à compter de la confirmation de votre commande, et nous 

pouvons l'ajuster selon vos besoins.

Ce produit se distingue notamment par [caractéristique 1] et par [caractéristique 2], deux atouts qui répondent 

directement au besoin que vous nous avez décrit. Nous restons naturellement à votre écoute pour vous apporter toute 

précision technique complémentaire et vérifier avec vous l'adéquation de cette solution à votre situation.

Si vous le souhaitez, nous pouvons établir un devis personnalisé tenant compte de vos volumes et de vos contraintes, 

organiser une démonstration sur site ou convenir d'un rendez-vous afin de répondre précisément à vos attentes. 

N'hésitez pas à nous indiquer la formule qui vous conviendrait le mieux, nous nous adapterons à votre calendrier.

Pour toute question, vous pouvez joindre [Nom de l'interlocuteur] au [téléphone], du lundi au vendredi, ou par e-mail à 

[adresse e-mail]. Nous nous engageons à vous répondre dans les meilleurs délais et à vous accompagner à chaque 

étape de votre projet.

Dans l'attente de votre retour, nous restons à votre entière disposition et vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, 

l'expression de nos salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


