
[Prénom][NOM]

[Adresse1]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 17/06/2026

Objet : Annulation d'un achat suite à un démarchage à domicile

Madame, Monsieur,

Par la présente, j'exerce mon droit de rétractation pour l'achat conclu à mon domicile lors de votre visite, 

conformément aux articles L221-18 et suivants du Code de la consommation relatifs aux contrats conclus hors 

établissement.

Le [date de l'achat], j'ai signé avec votre société un contrat portant sur [produit ou service], référencé sous le numéro 

[numéro de commande ou de contrat], pour un montant de [montant] euros. Je souhaite renoncer à cet achat.

Cette demande intervient dans le délai légal de rétractation de 14 jours, qui court à compter du [date de signature ou 

de réception du bien]. Elle est donc formulée dans les conditions prévues par la loi.

Je vous remercie de bien vouloir prendre acte de cette annulation et de me confirmer par écrit qu'elle a été 

enregistrée. Le cas échéant, merci de m'indiquer les modalités de retour du bien.

Conformément à l'article L221-24 du Code de la consommation, je vous demande de procéder au remboursement de 

l'intégralité des sommes que j'ai versées, soit [montant] euros, dans le délai légal de 14 jours.

Dans l'attente de votre confirmation, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations 

distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


