
[Prénom][NOM]

[Adresse1]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 29/07/2026

Objet : Réclamation pour produit non conforme à la commande

Madame, Monsieur,

Le [date de la commande], j'ai passé auprès de votre établissement la commande n° [numéro de commande] portant 

sur [désignation du produit commandé], référence [référence commandée], pour un montant de [montant] euros réglé 

le [date de paiement].

Ce produit m'a été livré le [date de livraison]. Dès l'ouverture du colis, j'ai constaté que l'article reçu ne correspond pas 

à ma commande : il s'agit de [référence ou produit reçu] au lieu de la référence [référence commandée], comme 

l'attestent le bon de commande et le bon de livraison dont vous trouverez copie ci-jointe, ainsi que les photographies 

jointes au présent courrier.

Cette livraison constitue un défaut de conformité au sens des articles L. 217-3 et suivants du Code de la 

consommation. Je vous rappelle que, pendant les deux ans qui suivent la livraison, ce défaut est présumé exister dès 

la remise du bien et qu'il vous revient, en votre qualité de vendeur professionnel, d'y remédier sans frais pour moi.

Je vous demande en conséquence de procéder, dans les meilleurs délais, à la livraison d'un produit strictement 

conforme à ma commande, ou, à défaut, à son remplacement. L'enlèvement de l'article non conforme se fera bien 

entendu à vos frais, à une date dont nous conviendrons ensemble.

À défaut de réparation ou de remplacement dans un délai raisonnable, je me réserve le droit d'exiger une réduction du 

prix ou la résolution de la vente, c'est-à-dire le remboursement intégral de la somme versée contre restitution du 

produit, comme la loi m'y autorise.

Je vous remercie de me confirmer par écrit la suite réservée à ma demande sous un délai de [nombre] jours à compter 

de la réception de ce courrier. Sans réponse de votre part passé ce délai, je me verrai contraint de saisir le médiateur 

de la consommation, puis, le cas échéant, la juridiction compétente.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


