[Prénom][NOM]

[Adressel]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89
[Nom Destinataire]
[Adresse Destinataire]
[Code Postal][VILLE]
Paris, le 10/08/2026

Objet : Résiliation de mon abonnement de téléphone portable

Madame, Monsieur,

Par la présente, je vous informe de ma décision de résilier 'abonnement de téléphonie mobile rattaché au numéro de
ligne [Votre numéro de téléphone]. Ce contrat a été souscrit sous le numéro de client [Numéro de client] et porte la
référence [Numéro de contrat].

Mon engagement initial étant arrivé a son terme, cette résiliation doit intervenir sans frais. Je souhaite qu'elle prenne
effet au terme du préavis Iégal de dix jours suivant la réception de ce courrier, soit le [Date souhaitée de résiliation].

Je vous prie de me confirmer par écrit la prise en compte de cette demande ainsi que la date effective de fin de
contrat. Le cas échéant, merci de m'indiquer la marche a suivre pour la restitution du matériel fourni lors de la
souscription, tel que le téléphone ou la carte SIM.

Je vous demande également de cesser tout prélevement a compter de la date de résiliation et de m'adresser, s'il y a
lieu, le solde de tout compte ou le remboursement des sommes versées d'avance. Aucune somme ne saurait étre
prélevée au-dela de cette échéance.

Je ne souhaite pas conserver ce numéro de ligne et n'engage donc aucune procédure de portabilité auprés d'un autre
opérateur. Si une démarche complémentaire de ma part s'avérait nécessaire pour finaliser cette résiliation, je vous
remercie de me l'indiquer dans les meilleurs délais.

Vous trouverez ci-joint la copie de ma derniére facture, afin de faciliter I'identification de mon dossier et le traitement
de ma demande. Je conserve de mon c6té une copie du présent courrier ainsi que I'accusé de réception, qui feront foi
de la date de ma demande en cas de contestation ultérieure.

Dans l'attente de votre confirmation écrite, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes salutations

distinguées.

[Prénom][NOM]

Signature



