[Prénom][NOM]

[Adressel]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89
[Nom Destinataire]
[Adresse Destinataire]
[Code Postal][VILLE]
Paris, le 18/08/2026

Objet : Demande d'indemnisation pour publicité mensongére, référence [numéro de commande / de dossier]

Madame, Monsieur,

Le [date de la commande], j'ai acheté auprés de votre [enseigne / agence] [description précise du produit ou de la
prestation], pour un montant de [montant payé] euros (référence [numéro de commande / de dossier]). Ma décision
reposait entierement sur I'offre que vous diffusiez alors sur [support : site internet, catalogue, annonce].

Cette publicité annongait expressément [prestations ou caractéristiques promises, par exemple : chambre climatisée
avec vue sur mer, piscine chauffée, excursions comprises dans le prix]. Ces mentions figuraient en toutes lettres sur
[le descriptif / 'annonce / le devis], dont je joins une copie, et elles ont été déterminantes dans mon choix.

Or, la réalité s'est révélée bien différente : [description précise de ce qui n'a pas été fourni ou de ce qui différait de
I'annonce]. Cet écart entre ce qui était promis et ce qui a été délivré caractérise une pratique commerciale trompeuse,
interdite par les articles L. 121-1 et suivants du Code de la consommation.

En réparation du préjudice subi, je vous demande de me verser la somme de [montant réclamé] euros, correspondant
a [détail du calcul, par exemple : la part du prix payée pour des prestations non fournies et les frais engagés pour y
remédier]. Vous trouverez ci-joint les copies des piéces qui fondent cette demande : [liste des justificatifs, par
exemple : capture d'écran de I'annonce, bon de commande, facture, photographies].

Je vous laisse un délai de [quinze jours / un mois] a compter de la réception de la présente pour me faire connaitre
votre position et procéder au réglement. A défaut, je saisirai le médiateur de la consommation dont vous relevez, je
signalerai vos pratiques a la DGCCRF sur la plateforme SignalConso et je porterai, s'il le faut, l'affaire devant le
tribunal compétent.

Je reste néanmoins favorable a une solution amiable et me tiens a votre disposition, par courrier ou au [numéro de
téléphone], pour en échanger avec vous.

Dans cette attente, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.

[Prénom][NOM]

Signature



