[Prénom][NOM]
[Adressel]
[Code Postal] [VILLE]
Tél. : 01.23.45.67.89
Commission de la sécurité de consommateurs
111, rue Grenelle
75353 PARIS
Paris, le 12/09/2026

Objet : Signalement d'un produit présentant un risque pour la sécurité des consommateurs

Madame, Monsieur,

Je me permets de signaler a vos services un produit que je considére comme dangereux pour ses utilisateurs et de
vous demander d'en examiner le cas. Ayant constaté un défaut susceptible de provoquer un accident, j'estime de mon
devoir de vous en informer afin qu'une vérification puisse étre engagée.

Il s'agit du produit suivant : [Nom du produit], de la marque [Marque], modéle [Modele / référence], portant le numéro
de lot ou de série [Numéro de lot ou de série]. Je I'ai acheté le [Date d'achat] auprés de [Nom du magasin ou du
vendeur], au prix de [Montant] euros. La preuve d'achat est jointe au présent courrier.

A l'usage, j'ai constaté le défaut suivant : [Description précise du défaut]. Ce défaut a entrainé [accident, blessure ou
incident constaté] et me parait présenter un risque réel de [nature du danger : bralure, blessure, étouffement,
intoxication, incendie] pour toute personne amenée a se servir de cet article, en particulier [un enfant, une personne
agée).

Je précise que ce produit a été utilisé dans des conditions normales, conformément a sa notice. Avant de vous écrire,
jai vérifié sur RappelConso qu'il ne faisait pas déja l'objet d'une procédure de rappel. Il me semble donc important
qu'une enquéte détermine si d'autres exemplaires présentent le méme défaut et si une mesure de retrait s'impose.

Je joins a ce courrier [photographies du produit et du défaut, copie du ticket de caisse ou de la facture, justificatifs
médicaux éventuels] et je conserve le produit défectueux a votre disposition pour toute expertise. Je reste joignable au
[Numéro de téléphone] et par courriel a [Adresse e-mail] pour vous transmettre tout élément complémentaire.

Je vous remercie par avance de l'attention portée a ce signalement et des suites que vous voudrez bien lui donner,
dans l'intérét de la sécurité des consommateurs.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.

[Prénom][NOM]

Signature



