[Prénom][NOM]

[Adressel]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89
[Nom Destinataire]
[Adresse Destinataire]
[Code Postal][VILLE]
Paris, le 19/08/2025

Objet : Perte de bagages

Madame, Monsieur,

Je me permets de vous écrire aujourd'hui afin de faire suite a un incident survenu lors de mon vol en date du [date du
vol] avec votre compagnie.

En effet, lors de mon arrivée a [lieu de destination], j'ai constaté avec consternation que mes bagages enregistrés
n'étaient pas présents sur le tapis de livraison. Aprés avoir fait une déclaration de perte auprés de votre personnel, j'ai
été informé que mes bagages ne pourraient pas étre retrouvés avant mon retour en France.

Je tiens a souligner que cet événement a eu un impact considérable sur mes vacances, tant sur le plan pratique que
financier. En effet, j'ai été contraint de racheter des articles de premiére nécessité ainsi que des vétements pour
remplacer ceux qui se trouvaient dans mes bagages perdus. De plus, j'ai d0 notamment annuler certaines activités
prévues durant mon séjour en raison du manque de matériel.

Conformément a la réglementation nationale et internationale, je vous demande donc de bien vouloir m'indemniser
pour les préjudices subis a la suite de cette perte de bagages. Selon mes calculs, le montant total des dégéats s'éléve
a [chiffre] euros [ou une estimation de la valeur des biens perdus]. Je me permets de vous joindre a cette lettre une
copie des factures et justificatifs correspondants.

En cas de besoin, je me tiens a votre disposition pour fournir tout document supplémentaire pouvant faciliter le
traitement de ma demande.

Je vous remercie par avance de l'attention que vous porterez a cette affaire et j'attends de votre part une réponse
positive dans les meilleurs délais.

Dans l'attente de votre retour, je vous prie de croire, Madame, Monsieur, en l'expression de mes sentiments distingués.

[Prénom][NOM]

Signature



