
[Prénom][NOM]

[Adresse1]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              Garage [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 06/07/2026

Objet : Mise en demeure pour vices cachés sur le véhicule [Marque] [Modèle] acquis le [Date d'achat]

Madame, Monsieur,

Le [Date d'achat], j'ai fait l'acquisition auprès de vous d'un véhicule d'occasion de marque [Marque], modèle [Modèle], 

immatriculé [Numéro d'immatriculation], au prix de [Prix d'achat] euros, comme l'atteste la facture jointe. Le compteur 

affichait alors [Kilométrage] kilomètres et aucune anomalie ne m'a été signalée lors de la vente.

Or, peu après l'achat, dans le cadre d'une utilisation normale, le véhicule a présenté les défauts suivants : [Détails des 

vices constatés]. Le diagnostic réalisé le [Date du diagnostic] par le garage [Nom du garage] conclut que ces 

désordres sont antérieurs à la vente et qu'ils ne pouvaient être décelés par un acheteur profane. Le devis joint chiffre 

les réparations à [Montant du devis] euros.

Ces défauts correspondent à la définition des vices cachés posée par l'article 1641 du Code civil : ils existaient avant 

la vente, n'étaient pas apparents lors de l'achat et rendent le véhicule impropre à l'usage auquel il est destiné. Je suis 

donc fondé(e) à demander la résolution de la vente ou une réduction du prix proportionnée à la gravité du défaut.

En conséquence, je vous mets en demeure de me rembourser le prix de vente contre restitution du véhicule ou, si 

vous le préférez, de prendre intégralement en charge les réparations, et de me faire connaître votre position dans un 

délai de [Nombre de jours] jours à compter de la réception de la présente.

À défaut de réponse satisfaisante dans ce délai, je saisirai le tribunal compétent pour obtenir la résolution de la vente 

ainsi que des dommages et intérêts au titre du préjudice subi, notamment les frais d'immobilisation du véhicule. Je me 

réserve également la possibilité de solliciter une expertise judiciaire.

Je reste néanmoins ouvert(e) à un règlement amiable et me tiens à votre disposition, au [Numéro de téléphone] ou par 

courrier, pour convenir d'un examen contradictoire du véhicule.

Dans cette attente, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


