
[Prénom][NOM]

[Adresse1]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              Nom de la compagnie aérienne

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 26/07/2026

Objet : Réclamation d'indemnisation à la suite d'un refus d'embarquement (surbooking) - Vol [Numéro du vol]

Madame, Monsieur,

J'avais réservé le vol [Numéro du vol] du [Date], reliant [Ville de départ] à [Ville d'arrivée], sous le numéro de 

réservation [Numéro de réservation]. Je me suis présenté à l'enregistrement dans les délais, muni de ma réservation 

confirmée et de l'ensemble des documents demandés.

Au moment de l'embarquement, vos agents m'ont pourtant refusé l'accès à l'appareil, faute de siège disponible : le vol 

avait été surbooké. Aucun passager ne s'étant porté volontaire pour céder sa place, ce refus m'a été imposé contre 

ma volonté, alors même que ma réservation était valide.

Cette situation m'a contraint d'accepter un réacheminement sur le vol [Numéro du vol de remplacement], et je suis 

finalement arrivé à destination avec un retard de [durée]. Ce contretemps m'a occasionné des frais supplémentaires 

(transport, repas, [autres frais]) dont je conserve l'ensemble des justificatifs.

Conformément au règlement (CE) n° 261/2004, un refus d'embarquement involontaire ouvre droit à une indemnité 

forfaitaire. Je vous demande donc de me verser la somme de [montant] €, correspondant à la distance de ce vol, ainsi 

que le remboursement des frais que j'ai engagés, à hauteur de [montant] €.

Vous trouverez ci-joint la copie de ma carte d'embarquement, de mon billet ainsi que les justificatifs de mes dépenses. 

Je vous remercie de m'indiquer les modalités de versement de cette indemnité et reste à votre disposition pour tout 

complément d'information.

Je souhaite recevoir une réponse écrite sous quinze jours. À défaut de règlement dans ce délai, je me réserve la 

possibilité de saisir la DGAC ainsi que le médiateur du tourisme et du voyage, afin de faire valoir mes droits.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


